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1. ASPECTOS GENERALES
Definicién

La politica publica es un instrumento de planeaciéon de largo plazo, caracterizado por su
enfoque participativo en la intervencion de una situacion problematica, que ha sido
visibilizada en la agenda publica. Se desarrolla mediante técnicas y metodologias que
inciden tanto en el comportamiento de las personas, como en el quehacer de las
instituciones. En conjunto, estos cambios buscan contribuir en la resolucién del problema
publico y avanzar, de manera progresiva, en el cumplimiento de los fines del Estado Social
de Derecho.

Caracteristicas

Las politicas publicas se distinguen por una serie de caracteristicas clave que definen su
alcance y proposito:

- Caracter publico: son acciones lideradas por el Estado para resolver necesidades
sociales comunes.

- Solucion de problemas: estan orientadas a transformar situaciones insatisfactorias
mediante medidas concretas. Sin embargo, una politica publica se considera
exitosa si logra que el problema publico identificado avance hacia términos
manejables.

- Proceso ordenado: siguen un ciclo estructurado que incluye diagnéstico,
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

- Participacibn amplia: involucran a mudltiples actores, como instituciones
gubernamentales, academia, empresas, organizaciones sociales y ciudadania.

- Basadas en evidencia: se fundamentan en investigaciones y analisis que respaldan
la toma de decisiones.

- Marco legal: se formalizan mediante leyes, ordenanzas o acuerdos.

- Acciones concretas: se implementan a través de programas y proyectos
especificos.

- Plazos definidos: pueden tener un horizonte de mediano o largo plazo, segun sus
metas.

- Evaluables: incorporan mecanismos para medir su desarrollo e impacto.

- Interrelacionadas: se conectan con otras politicas debido a la naturaleza compleja
de los problemas sociales.

- Sostenibles: buscan mantenerse en el tiempo, abordando problemas vy
adaptandose a nuevas necesidades.

Clasificacion

Las politicas publicas se pueden clasificar segun su alcance y enfoque:



- Territoriales: nacional, regional, local, territorialidades indigenas, territorios
colectivos de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, y
territorialidades campesinas?.

- Sectoriales: salud, educacién, seguridad, entre otros.

- Poblacionales: étnicas, etarias, de género (mujeres, diversidad sexual y de género
OSIGDNH?), discapacidad, campesinado y migratorias.

1 Para ampliar la informacion sobre la clasificacion de las politicas publicas, consulte:
Hacia una nueva definicion de las politicas publicas. Anexo 2: Tipologia de politicas
publicas (pp. 182-187), disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/3596/359633165006.pdf

Marco normativo

En Colombia, el marco legal para la formulacion e implementacion de politicas publicas se
basa principalmente en la Constitucion Politica de 1991, que establece el modelo de
Estado Social de Derecho, destacando la garantia de derechos, la descentralizacion y la
participacion ciudadana. Entre sus articulos clave se encuentran:

- Articulo 13: obliga al Estado a promover condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva, y a adoptar medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

- Articulo 339: define el Plan Nacional de Desarrollo (PND) como principal
instrumento de planeacion.

- Articulo 209: sefiala que la funcion administrativa esté al servicio de los intereses
generales, y que las autoridades deben coordinar sus actuaciones para el
cumplimiento de los fines del Estado.

- Articulos 49, 67 y 79: reconocen derechos fundamentales como la salud, la
educacion y un ambiente sano, orientando asi politicas sectoriales.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es esencial en el ciclo de las politicas publicas. Esta
respaldada por:

- Constitucion Politica — Articulo 2: establece la participaciéon de todas las
personas en las decisiones que las afectan como un fin esencial del Estado.

- Constitucion Politica — Articulo 64: el Estado velara por la proteccion, respeto
y garantia de los derechos individuales y colectivos, con el objetivo de lograr
la igualdad material mediante una participacion reforzada.

- Ley 1757 de 2015: promueve, protege y garantiza el derecho a la
participacion. Establece que se deben incluir medidas especificas para ello
en la formulacion de politicas publicas (Art. 2).

- Ley 489 de 1998: promueve la descentralizacion y la articulaciéon entre
entidades para ejecutar politicas publicas.

1 Se recomienda tener en cuenta en la clasificacion territorial, los instrumentos de planificacion de estas
territorialidades: Plan de Desarrollo de las Zonas de Reserva Campesina, Plan de Vida Indigena y Planes
de Etnodesarrollo de las comunidades NARP, Esquemas Asociativos Territoriales, otros.

2 Orientaciones sexuales e identidades de género no heteronormativas.


https://www.redalyc.org/pdf/3596/359633165006.pdf

- Ley 1437 de 2011 (CPACA): fortalece la participacion ciudadana (Art. 8)
mediante mecanismos como consultas, audiencias publicas y veedurias.

Financiacion

La viabilidad de las politicas publicas se asegura mediante diversas fuentes de
financiacion:

- Gasto publico social: respaldado por la Constitucion Politica (Articulo 350),
la Ley 152 de 1994 (Articulo 3, literal €) y el Decreto 111 de 1996 (Articulo
41).

- Sistema General de Participaciones (SGP): establecido por la Ley 715 de
2001, distribuye recursos para servicios esenciales como salud y educacion.

- Sistema General de Regalias (SGR): regulado por la Ley 2056 de 2020,
destina regalias provenientes de recursos naturales al desarrollo territorial.

- Crédito publico: permitido por el Articulo 364 de la Constitucién y regulado
por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion).

- Cooperacion internacional: reglamentada por la Estrategia Nacional de
Cooperacién Internacional (ENCI) 2023-2026, liderada por APC Colombia,
gue facilita el acceso a recursos y apoyo técnico internacional.

Tabla 1: Marco normativo politicas publicas

Categoria Norma / Articulo Contenido / Aporte principal

Promocion de igualdad real y efectiva. Medidas a favor

C.P. Art. 13 L .
de grupos discriminados o marginados.
CP. Art 339 Peflne el Plan NaC|ona_I,de Desarrollo como principal
Marco normativo instrumento de planeacion.
general 2 o . .
C.P. Art. 209 La funcién administrativa debe coordinarse para

cumplir los fines del Estado.

Reconocen derechos fundamentales: salud,

C.P. Arts. 49, 67, 79 L .
educacion y ambiente sano.

C.P. Art. 2 La participacion es un fin esencial del Estado.

C.P. Art. 64 Participacion reforzada para lograr igualdad material.

Participacién Ley 1757 de 2015 (Art. | Garantiza participacion en politicas publicas.

. 2

ciudadana )
Ley 489 de 1998 Fomenta descentralizacién y articulacion institucional.
Ley 1437 de 2011 | Mecanismos de participacion: consultas, audiencias,
(CPACA, Art. 8) veedurias.
C.P. Art. 350 Prioriza el gasto publico social.

Financiacion Ley 152 de 1994 (Art. 3, | Los recursos deben destinarse a fines sociales.

lit. )




Decreto 111 de 1996 | Regula el presupuesto general de la Nacion.

(Art. 41)

Ley 715 de 2001 Establece el Sistema General de Participaciones para
salud, educacion, etc.

Ley 2056 de 2020 Regula el Sistema General de Regalias para
desarrollo territorial.

C.P. Art. 364 Permite el uso del crédito publico.

Ley 80 de 1993 Regula la contratacién estatal, incluido el crédito
publico.

ENCI 2023-2026 (APC | Facilita cooperacion internacional y acceso a recursos

Colombia) externos.

Lineamientos de documentos técnicos

La planeacién y seguimiento de politicas publicas se apoyan en herramientas técnicas

como.

Documentos CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social): emitidos
por el Departamento Nacional de Planeacion - DNP y orientan politicas estratégicas
en temas clave.

SISCONPES: plataforma para consultar y dar seguimiento a las politicas definidas
en los documentos CONPES.

Ciclo de politica publica

El enfoque que utiliza la Gobernacién de Antioquia para orientar metodolégicamente las
politicas publicas es el ciclo de politicas publicas. Este se entiende como un proceso
continuo compuesto por fases esenciales que garantizan que las politicas respondan a las
necesidades sociales. Las fases que lo componen son:

Formulacién: en esta etapa se analiza el problema publico, se establecen objetivos
y se disefian posibles soluciones. También se planifican la implementacion y el
seguimiento. Una vez formulada la politica publica, se da paso a su puesta en
marcha a través de la ejecucion.

Ejecucion: es la fase en la que se ponen en marcha las acciones planteadas,
involucrando a actores publicos y privados para concretar las estrategias disefiadas
(Proantioquia, 2023). A medida que se ejecutan las acciones, se hace necesario
monitorear su desarrollo, lo que conduce a la fase de seguimiento.

Seguimiento: consiste en recolectar y analizar datos periodicamente para medir el
avance hacia los objetivos, utilizando una bateria de indicadores. Esto permite
comparar los resultados esperados con los obtenidos. Con la informacion generada
por el seguimiento, es posible realizar una evaluacién que permita valorar lo que se
ha hecho.

Evaluacion: es un proceso objetivo que valora el disefio, la implementacion y los
resultados de la politica. Busca medir su relevancia, efectividad, impacto y
sostenibilidad.



Este modulo incluye capitulos denominados ANTES DE INICIAR LA FORMULACION DE
UNA POLITICA PUBLICA: CLAVES PARA TOMAR DECISIONES y ANTES DE
EJECUTAR: CLAVES PARA PLANIFICAR, que destacan aspectos clave a tener en
cuenta antes de avanzar en cada fase. Le recomendamos leerlas con atencion, ya que
son fundamentales para una planificacion adecuada.

Grafico 1: Impulso de politicas publicas

ANALISIS )
:Cual es el instrumento
ACTORES — SITUACION FFLARATORE a:e:uadu ra intervenir?
INTERESADOS PROBLEMATICA Con'relatida de lwereas = : —

IMPULSD

% :Es una peolitica pablica? — (sl
AGEMDA PUBLICA

Como se muestra en el gréafico, inicia con el impulso de actores interesados —ya sea
desde la sociedad civil, las ramas del poder publico (Ejecutivo, Legislativo, Judicial) o los
entes de control— que impulsan la visibilizacion de una situacion problematica en la
agenda publica. Esto implica realizar un analisis exploratorio sobre el grupo, sector
poblacional o territorio y su afectacién, con base en informacion cualitativa y cuantitativa,
incluyendo datos provenientes del sistema estadistico. A partir de este analisis, se
identifica la forma de intervencion mas adecuada, que puede traducirse en una accion
estatal especifica, en la creacion de un nuevo instrumento de planificacion como una
politica publica, o en el impulso para el cumplimiento de una ya existente.

Gréfico 2: Ciclo de politicas publicas
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Una vez se toma la decision de desarrollar una politica publica, ingresa a un ciclo que se
extiende, en promedio, por cuatro periodos administrativos. Este ciclo comienza con la
fase de formulacion, en la cual se definen las lineas estratégicas, programas y acciones,
incluyendo las técnicas de seguimiento que se concretan en dos herramientas principales:
el plan estratégico y el plan de accién. Luego, se pasa a la fase de adopcion, que
corresponde a la formalizacion juridica del instrumento mediante el acto administrativo que
lo oficializa.



Después de la adopcion, se desarrollan de forma simultanea las fases de ejecucion y
seguimiento. Esta es la etapa mas prolongada del ciclo y se estima que se extiende a lo
largo de tres periodos administrativos, permitiendo avanzar en la implementacion de las
acciones definidas, mientras se monitorean los avances periédicamente y se ajustan las
decisiones cuando sea necesario. Finalmente, se llega a la fase de evaluacion, en la cual
se analizan los resultados e impactos obtenidos. Esta evaluacién sirve como insumo
fundamental para decidir si la politica publica debe actualizarse, mantenerse o derogarse,
cerrando asi el ciclo y abriendo la posibilidad de iniciar uno nuevo.

En todo este proceso, la participacién ciudadana tiene un rol central. No es una etapa
aislada, sino una dimension transversal que se expresa como incidencia y control social,
garantizando que las politicas publicas respondan a las necesidades reales de la
poblacion y cuenten con legitimidad.

CIERRE CAPITULO 1: CLAVES PARA RECORDAR

¢ Qué debe tener claro el equipo antes de iniciar el camino de una politica publica?
Hasta este punto, el equipo que busca liderar una politica publica debe contar con:

¥ Comprensién del concepto de politica publica

Entender qué es una politica publica, sus caracteristicas y principios orientadores.
Tener claridad sobre los alcances de una politica publica frente a otros
instrumentos de intervencion estatal.

Conocer las fases del ciclo de la politica publica.

«/ Reconocimiento de los actores involucrados

- Valorar la importancia de la participacién ciudadana y de las organizaciones
sociales en la construccion de legitimidad y pertinencia de las politicas publicas.

Con estas claves, el equipo podra avanzar hacia la formulacién con una base conceptual
sélida, abierta al didlogo con los actores y consciente de su responsabilidad publica.

2. ANTES DE INICIAR LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA: CLAVES
PARA TOMAR DECISIONES

Antes de iniciar la formulacion de una politica publica, es clave hacer una pausa y
responder algunas preguntas esenciales: ¢ realmente se necesita una politica publica para
atender el problema? ¢ Quién puede formularla? ¢ Existen otras vias mas agiles y efectivas
para resolver la situacion? Este capitulo ofrece criterios practicos que permiten tomar
decisiones fundamentadas, de cara a emprender o no una formulacion.

¢,Cuando es necesario formular una politica publica?

No todo problema publico requiere de una politica publica. A veces, bastan con ajustes
normativos, planes sectoriales o programas especificos. Por eso, antes de empezar una
formulacién, conviene hacerse las siguientes preguntas orientadoras:



- ¢ El problema se puede resolver a través de una politica publica?

- ¢ El problema deriva del no cumplimiento de un fin esencial del Estado?
- ¢ Existen otras herramientas disponibles para resolverlo?

- ¢ Se cuenta con informacion minima para entender el problema?

- ¢Se han analizado variables del territorio, poblacién y temética?

- ¢Afecta a un colectivo significativo o sus efectos son generalizados?

- ¢ Podria ser el resultado de una ausencia de regulacion?

- ¢ Existe una politica nacional que se debe territorializar?

Preguntas complementarias segun Roth (2023):

¢,Cuadles son las causas del problema y como surgi¢?

- ¢ Es un problema temporal o estructural?

- ¢ Qué acciones se han intentado antes y por qué no funcionaron?
- ¢Quiénes son los afectados y cdmo impacta en sus vidas?

- ¢ Qué podria pasar si no se interviene?

Si al responder estas preguntas se confirma que el problema es relevante, estructural, de
interés publico y con necesidad de intervencion articulada, entonces se puede considerar
la formulacién de una politica publica como una alternativa pertinente.

Criterios para considerar una politica publica como la mejor opcion

- Responde a un interés publico: protege derechos y mejora condiciones
sociales, culturales, econdémicas o ambientales.

- Tiene vision a largo plazo: trasciende un periodo de gobierno y busca
impactos sostenidos.

- Aborda un problema no resuelto o mal atendido: evalla si otras medidas han
sido insuficientes o ineficaces.

- Requiere articulacion intersectorial e interinstitucional: necesita la
colaboracion de multiples actores para su desarrollo y sostenibilidad.

Si estas reflexiones confirman que la iniciativa aborda un problema publico, con
impacto a largo plazo y necesidad de coordinacién, entonces es pertinente avanzar
hacia su formulacién como politica publica, siempre reconociendo que este proceso
implica compromisos técnicos, politicos y de gestion a mediano y largo plazo.

¢ Quiénes pueden proponer y liderar una politica publica?

En el contexto del Departamento de Antioquia, diversos actores tienen la competencia
legal para proponer, liderar o incidir en la formulacién de politicas publicas. A continuacion,
se presenta un resumen de esas competencias:

Departamentos

Segun la Constitucion Politica de 1991 y la Ley 2200 de 2022, los departamentos
tienen autonomia para gestionar sus asuntos y liderar politicas publicas en mdultiples
areas:



Articulo 298 de la Constitucion: reconoce la autonomia departamental.
Articulo 305: asigna al gobernador la responsabilidad de formular y ejecutar
politicas publicas.

Ley 2200 de 2022: establece principios clave como descentralizacion,
concurrencia, subsidiariedad, sostenibilidad fiscal, desarrollo sostenible,
participacion y planeacion territorial.

O

Consultar la norma completa en:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=177869

Asamblea Departamental

La Asamblea tiene la facultad de promover y aprobar politicas publicas mediante
ordenanzas, especialmente en areas como planeacion, desarrollo econémico y
social, y coordinacion con los municipios.

Municipios y distritos

Los municipios y distritos, como entidades territoriales autonomas, tienen la
capacidad de formular e implementar politicas publicas que respondan a las
necesidades de sus comunidades. Esta autonomia esta respaldada principalmente
por la Ley 1551 de 2012, que establece su papel en la proteccién de derechos, el
desarrollo territorial y la coordinacién con los niveles departamental y nacional.
Ademas, se reconocen principios rectores como la eficiencia, la subsidiariedad y la
participacion ciudadana, que orientan el ejercicio de sus competencias.

[

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48267

Consultar la norma completa en:

Otras disposiciones relevantes:

Ley 1883 de 2018: establece la categoria especial para Turbo como distrito
portuario.

Acto Legislativo 1 de 2021: reconoce a Medellin como Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (modifica el Art. 328 de la Constitucién).

Ciudadania

La Constitucion y la Ley 1757 de 2015 garantizan el derecho de la ciudadania a
participar en la toma de decisiones publicas.

Articulo 270 de la Constitucion: reconoce el control ciudadano sobre la
gestion publica. Establece el derecho de los ciudadanos a supervisar la
gestion publica y sus resultados. Organizaciones sociales, colectivos y
comunidades pueden impulsar iniciativas y ejercer control social,
promoviendo transparencia y eficacia en la gestion estatal.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=177869
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48267
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48267

- Ley 1757 de 2015: define la responsabilidad estatal de fortalecer la
organizacion social y los canales de participacion. (Art 2) exige incluir
mecanismos de participacién en los planes de desarrollo.

0 Consultar la norma completa en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

Tabla 2: Competencia para formular politicas publicas

Competencias principales

Autonomia constitucional y legal para formular y ejecutar

Departamento Iy .

politicas publicas.
Asamblea Expide normas y ordenanzas que orientan el desarrollo social
Departamental y econdémico.

Capacidad normativa y operativa para formular politicas

Municipios y Distritos .
propias.

Derecho a incidir, proponer y hacer control social mediante

Ciudadania . . .,
mecanismos de participacion.

¢, Qué informacion inicial se requiere?

Las politicas publicas no surgen de forma espontanea; se construyen a partir de estudios,
investigaciones y necesidades expresadas por la ciudadania. También pueden derivarse
de la alineacién con planes de desarrollo o de la adaptacion de politicas nacionales a
contextos locales. Para iniciar su formulacion, es fundamental contar con informacion
contextualizada y garantizar la participacion de diversos actores que ayuden a identificar
y priorizar las probleméticas a resolver.

Para formular una politica publica es necesario reunir informacién confiable, pertinente y
actualizada. A continuacion, se describen algunas fuentes y tipos de informaciéon que
pueden orientar este proceso:

Estadisticas oficiales y registros administrativos

Se recomienda el uso de datos generados por el Sistema Estadistico Nacional
(SEN), bajo la rectoria del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE. Estos incluyen censos, encuestas y registros administrativos que permiten
caracterizar poblaciones, establecer lineas base y observar tendencias. También
se pueden considerar fuentes de datos no tradicionales como sensores, redes
sociales, registros de teléfonos moviles y transacciones.

La operacion estadistica se define como el conjunto de procesos y actividades
sistematicas que permiten producir informacion estadistica sobre un tema de


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

interés nacional o territorial. Esta incluye etapas como la identificacion de
necesidades, el disefio metodologico, la construccion de instrumentos, la
recoleccion o acopio de datos, su procesamiento, andlisis, difusion y evaluacion.

Por su parte, el articulo 5, numeral 16 de la Ley 2335 de 2023, define los registros
administrativos como conjuntos de datos recopilados y conservados por entidades
y organizaciones en el ejercicio de sus funciones misionales o de acuerdo con su
objeto social. Estos registros pueden incluir bases de datos con identificadores
anicos (como numeros de identificacion personal o tributaria), datos geograficos
gue permitan ubicar la informacion espacialmente, asi como listados de unidades o
transacciones administradas por los integrantes del Sistema Estadistico Nacional
(SEN).

1 Consultar la norma completa en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=221910

Literatura

Incluye informes, articulos académicos, documentos técnicos, estudios de caso o
publicaciones de organizaciones sociales y observatorios. Estos materiales ayudan
a entender la evolucién del problema publico en el tiempo y el contexto en el que
se manifiesta.

Contexto local

Es importante reconocer las caracteristicas historicas, fisicas, sociales, culturales y
econdmicas del territorio. Esta comprension territorial permite adaptar las acciones
de la politica a las realidades especificas de cada lugar.

Marco normativo

Debe revisarse la legislacién vigente relacionada con la situacién problemaética,
incluyendo leyes, decretos, sentencias y jurisprudencia aplicable. Esto asegura
coherencia legal y evita duplicidad de esfuerzos.

Politicas relacionadas

Es necesario tener en cuenta politicas, planes, programas o estrategias nacionales,
regionales o locales que ya estén vigentes y que puedan complementar, inspirar o
limitar la nueva propuesta.

¢, Qué y cudles son los enfoques diferenciales e interseccionales?

La Constitucién Politica de Colombia de 1991 reconoce a Colombia como un pais diverso
y plural. En su articulo 13, establece el derecho a la igualdad, pero también el deber del
Estado de adoptar medidas a favor de grupos discriminados o marginados para garantizar
unaigualdad real y efectiva. Este principio constitucional se concreta en el disefio y gestion


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=221910

de las politicas publicas a través de la incorporacion de enfoques diferenciales e
interseccionales.

Estos enfoques son fundamentales para lograr la garantia plena de derechos y la
superacion de inequidades histéricas y estructurales. Su inclusion permite que las politicas
no se basen en promedios que invisibilizan la diversidad, sino que se ajusten a las
caracteristicas, trayectorias y condiciones particulares de los distintos grupos de
poblacién.

Enfoque diferencial

El enfoque diferencial reconoce que no todas las personas viven las mismas
condiciones ni enfrentan las mismas barreras para el ejercicio de sus derechos. Por
tanto, las politicas publicas no pueden ser uniformes: deben ajustarse segun las
caracteristicas particulares de los grupos poblacionales, como su etnia, edad,
género, orientacion sexual, condicion de discapacidad, ubicacion territorial, entre
otras.

Adoptar un enfoque diferencial implica que el Estado reconoce explicitamente la
existencia de poblaciones histéricamente excluidas, y disefia acciones especificas
para garantizarles el acceso equitativo a bienes, servicios, oportunidades y
condiciones de vida digna. Asi, busca garantizar los derechos establecidos en la
Constitucion Politica para que la igualdad sea real y efectiva, reconociendo la
diversidad en términos de edad, sexo, orientacién sexual e identidad de género
(mujeres, comunidad OSIGNH), discapacidad, orfandad, creencias, origen
nacional, y diversidad étnica, cultural y territorial, campesinado.

1 Consultar informacion adicional en las siguientes normas: Ley 1448 de 2011s
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43006 y Ley 2421
de 2024 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250056

Enfoque interseccional

El enfoque interseccional, introducido en los afios noventa por la jurista
afroamericana Kimberlé Crenshaw, surge como una herramienta para analizar
como multiples formas de discriminacion —como el racismo y el sexismo— se
entrecruzan, generando experiencias Unicas para quienes las enfrentan,
especialmente mujeres negras. Este concepto fue adoptado oficialmente en la
Tercera Conferencia Mundial contra el Racismo en Durban (2001), y desde
entonces se ha consolidado globalmente como una categoria analitica util para
comprender y transformar las dinamicas de exclusion. En Colombia, la Corte
Constitucional, mediante la sentencia T-141 de 2015, retomé este enfoque como
paradigma de analisis y herramienta para la justicia racial y de género,
reconociendo que la discriminacion no debe entenderse solo como una suma de
desigualdades, sino como situaciones cualitativamente distintas que afectan a los
sujetos en funcion de su posicidén social. El analisis interseccional debe abordar
tanto las estructuras macrosociales que mantienen las desigualdades como sus


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43006
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250056

efectos microsociales sobre las trayectorias individuales, teniendo en cuenta la
posicionalidad de las personas frente a las categorias de diferencia.

El enfoque interseccional va un paso mas all4 al reconocer que las personas no
pertenecen a un solo grupo social, sino que sus identidades se cruzan o intersectan
(por ejemplo, una mujer indigena con discapacidad, un joven afrodescendiente
rural, o una persona LGBTI migrante). Estas intersecciones pueden generar formas
particulares de discriminacion o exclusion que no se comprenden del todo si se
analiza solo una dimension de su identidad.

Aplicar un enfoque interseccional implica tener en cuenta como se combinan las
multiples formas de desigualdad y como estas afectan la forma en que una persona
accede a derechos, bienes y servicios publicos.

1 Para ampliar informacién leer: Interseccionalidad, Kimberlé W. Crenshaw en:
https://www.solidaridadobrera.org/ateneo_nacho/libros/Kimberle%20W%20Crenshaw
%20-%20Interseccionalidad.pdf

Enfoques reconocidos en Colombia

Un aspecto central en la formulacion de politicas publicas es el reconocimiento de
la posicionalidad de los sujetos, entendida como la manera en que cada categoria
de diferencia (como etnia, género o discapacidad) se vive de forma distinta segun
la ubicacion social del individuo en relacion con otras categorias. La Corte
Constitucional de Colombia, en la Sentencia T-141 de 2015, plantea que los casos
que involucran a personas pertenecientes simultdneamente a multiples grupos
histéricamente marginados deben abordarse desde el criterio de interseccionalidad,
lo cual supone un reto para quienes disefian politicas, pues implica traducir las
descripciones diferenciales en acciones concretas dentro de los instrumentos de
implementacion, seguimiento y evaluacion.

En este mismo sentido, el DANE (2020) retoma este enfoque en su Guia para la
implementacion del enfoque diferencial e interseccional, definiéndolo como la
perspectiva que permite analizar como la presencia simultanea de dos o mas
caracteristicas diferenciales genera experiencias de desigualdad sustancialmente
distintas entre los sujetos. Complementariamente, los Principios de la Carta de
Datos Inclusivos insisten en la necesidad de fortalecer las capacidades humanas y
técnicas para recopilar y utilizar datos desagregados de alta calidad, como base
fundamental para una politica publica verdaderamente inclusiva.

1 Para ampliar informacion leer: Guia para la implementacion del enfoque diferencial e
interseccional, DANE. (2020) en: https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-
files/quias/Guia_de Enfoque Diferencial _e_Interseccional.pdf

En esta linea, los enfoques permiten comprender e intervenir las multiples
desigualdades y discriminaciones que enfrentan ciertos grupos poblacionales. A
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continuacion, se describen los enfoques actualmente reconocidos por el DNP en la
produccion de informacion y politica publica en Colombia:

Etnico: Pueblos Indigenas, Poblacion Negra, Afrocolombiana, Raizal y
Palenquera -NARP-, Poblaciéon Gitana o Rom

Parte de la necesidad de identificar y caracterizar a la poblacion que hace parte de
los grupos étnicos, con el objetivo de visibilizar y ser fuente de informacion para el
reconocimiento de la diversidad poblacional del pais.

Campesinado

En respuesta a lo ordenado por la Sentencia de la Corte Suprema de Justicia STP
2028 de 2018, el DANE incluy6 en sus operaciones estadisticas una bateria de
preguntas disefiadas para indagar sobre la identificacion subjetiva de la poblacion
campesina. El disefio de este conjunto de preguntas fue el resultado de un
prolongado y enriquecedor didalogo social de la Comision de Expertos, a partir de
mesas de trabajo entre el DANE, entidades publicas, investigadores e
investigadoras de la ruralidad colombiana, asi como organizaciones sociales y
campesinas. Un campesino es un "sujeto” intercultural, que se identifica como tal;
involucrado vitalmente en el trabajo directo con la tierra y la naturaleza, inmerso en
formas de organizacion basadas en el trabajo familiar y comunitario no remunerado
0 en la venta de su fuerza de trabajo (Comision de Expertos, ICANH, 2020).

1 Para ampliar informacion leer: Conceptualizacion del Campesinado en Colombia,
Comisioén de Expertos, ICANH, (2020) en:
https://publicaciones.icanh.gov.co/index.php/picanh/catalog/book/31

Discapacidad

El enfoque de discapacidad parte de la necesidad de identificar y caracterizar a las
personas con discapacidad y sus factores contextuales para contribuir en la
visibilizacion de esta poblacién y a la focalizaciébn de acciones afirmativas
orientadas a la inclusion y garantia de sus derechos

Ciclo de vida

Reconoce las diferentes necesidades, expectativas sociales, capacidades y
responsabilidades de las personas desde el nacimiento hasta el final de la vida

Género (Mujeres, Hombres y Diversidades Sexuales)

Tiene como objetivo identificar y caracterizar las particularidades contextuales y
situaciones vivenciadas por las personas de acuerdo con su sexo y a los
constructos sociales asociados con aquel -género-, sus implicaciones y diferencias
econdmicas, politicas, psicoldgicas, culturales y juridicas, identificando brechas y
patrones de discriminacion

] Para avanzar en el enfoque diferencial e interseccional, es clave lo planteado en la
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Carta de Datos Inclusivos, especialmente el principio 5, que resalta la necesidad de
fortalecer las capacidades para recopilar, analizar y usar datos desagregados y de
calidad, accesibles para gobiernos, empresas, sociedad civil y ciudadania.. Lectura

recomendada: Carta de Datos Inclusivos, en:

https://www.data4sdgs.org/initiatives/inclusive-data-charter
Tabla 3: Enfoques de politicas publicas

Enfoque Descripcion Fuente
Etnico Pueblos . N
. ( .. | Parte de la necesidad de identificar y .

Indigenas, poblacion . e DANE, Guia para la
caracterizar a la poblacion étnica, |. .

Negra, implementacion del

Afrocolombiana,
Raizal, Palenquera y
Gitana/Rom)

con el objetivo de visibilizar y generar
informacién para el reconocimiento
de la diversidad poblacional del pais.

enfoque diferencial e
interseccional (2020)

Campesinado

En respuesta a la Sentencia STP-
2028/18 de la Corte Suprema, el
DANE incluydé preguntas sobre la
autoidentificacion campesina. El
campesinado es considerado un
sujeto intercultural vinculado
vitalmente al trabajo con la tierra y
formas de organizacion familiar y
comunitaria.

ICANH,

Conceptualizacion  del
campesinado en
Colombia (2020);

Sentencia STP-2028/18

Discapacidad

Busca identificar y caracterizar a las
personas con discapacidad y sus

factores contextuales, para
visibilizarlas y orientar acciones
afirmativas que garanticen sus
derechos.

DANE, Guia para la

implementacion del
enfoque diferencial e
interseccional (2020)

Reconoce que, desde el nacimiento
hasta el final de la vida, existen

DANE, Guia para la

. . distintas necesidades, capacidades | implementacion del
Ciclo de vida . . .
y responsabilidades, por lo cual es|enfoque diferencial e
necesario ajustar las acciones |interseccional (2020)
publicas a cada etapa.
Permite identificar y caracterizar las
Género (Mujeres, | situaciones de las personas segun [ DANE, Guia para la
hombres y|su sexo y los constructos sociales | implementacion del
diversidades relacionados, asi como sus|enfoque diferencial e
sexuales) implicaciones econdmicas, politicas, | interseccional (2020)

culturales y juridicas, evidenciando
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brechas y patrones de
discriminacion.

Analiza como la pertenencia
simultanea a  varios  grupos
histéricamente discriminados | Crenshaw (1989); Corte
produce experiencias diferenciadas | Constitucional,

de desigualdad. Se basa en el|Sentencia T-141/15
trabajo de Kimberlé Crenshaw y ha|(2015); DANE (2020);
sido adoptado por organismos |Carta de Datos
internacionales y por la Corte [Inclusivos (principio 5)
Constitucional ~ colombiana  (T-
141/15).

Interseccional

¢, Qué es laagenda publicay la agenda de gobierno?

Comprender la diferencia entre agenda publica y agenda de gobierno es clave para iniciar
el proceso de formulacion de una politica publica. Ambos conceptos ayudan a identificar
qué problemas se visibilizan, quién los prioriza y cdmo se decide intervenir desde el
Estado.

Agenda publica

Es el conjunto de temas que la sociedad considera importantes y que demanda
resolver. Esta agenda se construye a partir de debates publicos, medios de
comunicacién y movimientos sociales. Segun Roth (2002), la agenda publica surge
de disputas entre actores sociales y politicos que buscan visibilizar problemas y
definir qué temas deben atenderse y desde qué perspectiva.

Agenda de gobierno

Es el conjunto de temas que las instituciones gubernamentales deciden atender,
considerando su viabilidad y alineacion con planes estratégicos. Esta agenda se
refleja en las politicas publicas y los programas de gobierno, y esta condicionada
por factores como los compromisos institucionales, la disponibilidad de recursos y
el marco legal.

Tabla 4: Diferencias entre agenda publica y agenda de gobierno

Aspecto Agenda publica Agenda de gobierno




Oriaen Surge desde la sociedad civil y la | Emana del gobierno y sus planes
g ciudadania. institucionales.
Amplia, diversa y en constante |Mas acotada, se centra en
Alcance . . .
transformacion. prioridades factibles.
- . .. | Dar respuesta a roblemas
o Visibilizar  necesidades, exigir ” P . P iy
Finalidad . especificos mediante politicas
soluciones, promover el debate. .
publicas.
Actores Organizaciones sociales, | Gobierno, entidades estatales,
L comunidades, medios, academia, [ equipos técnicos y decisores
principales . . iy
ciudadania. politicos.
Relacion

Aunqgue son diferentes, la agenda publica y la de gobierno estan interconectadas.
Cuando las demandas ciudadanas son lo suficientemente visibles y persistentes,
pueden influir en la agenda de gobierno. A su vez, el gobierno puede responder a
estas demandas si las considera viables y las incorpora en sus planes y politicas.
Este proceso de dialogo, presién y negociacién entre sociedad y Estado es
fundamental para que las politicas publicas respondan a las realidades sociales.

1 Es importante recordar que la Ley 152 de 1994 establece que el gasto publico social
debe tener prioridad en los planes de desarrollo, orientando las politicas publicas hacia
la atencion de poblaciones con mayores necesidades basicas insatisfechas y al
mejoramiento de su calidad de vida, en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0152 1994.html

CIERRE CAPITULO 2: CLAVES PARA RECORDAR

¢, Qué debe tener preparado el equipo antes de comenzar a formular una politica
publica? Hasta este momento, el equipo debe contar con:

« Definicion clara de la necesidad de una politica publica

- Tener certeza de que una politica publica es la herramienta mas adecuada para
resolver el problema identificado, evitando respuestas improvisadas o simbdlicas.

«/ Conocimiento del proceso

- Reconocer quiénes pueden proponer politicas publicas y como se articula la
voluntad institucional con las demandas sociales.
- Distinguir entre la agenda publica y la agenda de gobierno, entendiendo cémo se



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0152_1994.html

relacionan y la importancia de gestionar consensos.
« Informacién clave recopilada

- Contar con datos preliminares sobre el problema, el territorio y la poblacién sujeta
de intervencion.

 Importancia de los enfoques

- ldentificar los grupos y sectores poblacionales que requieren la aplicacion de
enfoques diferenciales e interseccionales, con el fin de garantizar una propuesta
inclusiva, pertinente y contextualizada.

Con estos elementos, el equipo esta listo para avanzar hacia la fase de la formulacion,
con mayores posibilidades de que la politica publica responda a necesidades reales y
cuente con la legitimidad técnica, social e institucional necesaria para su sostenibilidad.

3. FORMULACION

La formulacion es la fase del ciclo de la politica pablica en la que, de manera participativa,
se abordan los factores estratégicos para su estructuracion. En este momento, se define
como se comprende y gestiona el problema publico, se priorizan acciones mediante
objetivos y metas, se identifican posibles soluciones, y se disefian los lineamientos para
la implementacion y el seguimiento de la politica.

El éxito de esta fase depende de una planificacion cuidadosa, de una comprension clara
del problema y de la articulacion con los actores clave. Ademas, requiere enfoques
metodolégicos que aseguren la inclusién, la pertinencia y la viabilidad de las propuestas
construidas.

] La DSEGPP dispone del procedimiento PR-M1-P6-017 - Formulacion de Politicas
Publicas que presenta el paso a paso. https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ETz1sFlI
SLxZJIVvsRXTG120RoBtONEZD6fcS5raU8D FOmiw?e=DQgKZO

Gestionar la iniciativa

La gestidon de la iniciativa es el primer paso en la formulaciéon de una politica puablica. Esta
etapa implica identificar, visibilizar y activar el interés por abordar un problema publico que
afecta derechos fundamentales o limita el bienestar de un grupo o sector de la poblacion.

Las iniciativas pueden originarse en diferentes contextos:

- Desde la entidad territorial, como parte de los compromisos incluidos en el plan de
desarrollo o ante la necesidad de revisar, actualizar o reformular politicas publicas
vigentes.
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- Siguiendo directrices de otros niveles de gobierno, como politicas nacionales o
lineamientos regionales.

- Desde los concejos o asambleas, mediante proposiciones u otros mecanismos
institucionales.

- Por solicitud de la ciudadania, en ejercicio de su derecho a participar en la toma de
decisiones publicas.

Independientemente de su origen, la iniciativa debe contar con una dependencia o entidad
responsable de coordinar y liderar el proceso de formulacién, garantizando su desarrollo
técnico, participativo e institucional.

- Organizar reuniones, encuentros y espacios de concertacion con actores clave.

- Documentar el proceso mediante actas, fotografias, videos y otros registros
multimedia, como evidencia de participacion y avance.

- Socializar la iniciativa con actores internos y externos para obtener
retroalimentacion preliminar.

Estructurar la iniciativa

Una vez esta clara la dependencia responsable de liderar la politica al interior de la
entidad territorial, el siguiente paso es estructurar la iniciativa de politica publica.
Para ello, se recomienda utilizar el formato FO-M1-P6-067, el cual permite
consolidar de manera concisa los elementos centrales que daran soporte al proceso
de formulacion.

71 La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-067 - Estructuracion iniciativa Politica
Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/observatorio _planeacion _antioquia _gov_co/ETz1sFl
SLxZJvsRXTG120RoBtONEZD6fcS5raU8D FOmiw?e=DQgKZO

Descripcion de la situacién problematica a intervenir

En esta etapa se debe presentar la situacion probleméatica teniendo en cuenta
informacion cuantitativa y cualitativa, identificando preliminarmente sus causas y
consecuencias. Esta caracterizacion debe justificar por qué la situaciébn amerita una
intervencién a través de una politica publica y qué implicaciones tendria no actuar
frente a ella. Ademas, se deben referenciar normativas, politicas, evaluaciones o
diagndsticos previos relacionados, asi como sefalar como el problema se visibiliza
en la agenda gubernamental y si esta contemplado en instrumentos de planeacion
estratégica del orden territorial o nacional.

Este analisis se complementa con una busqueda en fuentes secundarias que
permita ampliar la comprensién del problema, identificar vacios de conocimiento,
tensiones no resueltas y elementos clave para definir prioridades y enfocar la fase
participativa. Es clave revisar:

- Estadisticas oficiales: uso de datos generados a partir de operaciones
estadisticas como censos, encuestas y registros administrativos producidos
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por entidades del Sistema Estadistico Nacional (SEN), bajo la rectoria del
DANE. También se pueden considerar fuentes alternativas con potencial
estadistico, como datos no tabulados, registros de teléfonos maviles,
sensores remotos o directos, redes sociales, entre otros.

- Literatura complementaria: informes, estudios y articulos académicos que
documenten la evolucién histérica del problema hasta su estado actual. Se
recomienda incluir fuentes provenientes de organizaciones sociales,
observatorios sectoriales y medios especializados.

- Contexto local: caracteristicas historicas, fisicas, sociales, culturales,
politicas y econdmicas del territorio donde se presenta el problema, lo cual
permite situar adecuadamente la intervencion.

- Marco normativo: leyes, decretos, jurisprudencia y demés disposiciones
legales aplicables al problema identificado.

- Politicas relacionadas: revision de politicas publicas nacionales,
departamentales o municipales vigentes que se articulen o incidan sobre la
situacion problemaética.

- Estudios e informacidon previa: evaluaciones de politicas anteriores,
diagndsticos institucionales, documentos técnicos u otra evidencia existente
sobre el problema.

- Impacto esperado: identificacion de los posibles cambios que se podrian
alcanzar con la intervencion, lo cual servirh de base para disefar la
metodologia participativa y orientar la recoleccion de informacién primaria
con las comunidades involucradas.

Mapeo de actores interesados e involucrados

Las politicas publicas deben construirse de forma colectiva entre el sector publico,
privado, académico y la ciudadania, otorgando a esta ultima su derecho a decidir,
crear y asumir responsabilidades en los resultados concretos de sus decisiones. En
este sentido, la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica define la participacién ciudadana como un proceso de construcciéon social
de las politicas publicas. Este proceso fortalece la posicién activa de la ciudadania
como miembros de sus comunidades, facilita la expresion y defensa de sus
intereses, y promueve el aprovechamiento de sus experiencias y capacidades,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Ademas, fomenta una
cultura democratica basada en el acceso a la informacién, la cooperacion, el
respeto por la diversidad cultural y la comprension intercultural.

Preguntas orientadoras para el mapeo de actores:

- ¢Quiénes participaran y por quée?

- ¢ Los sectores o grupos poblacionales identificados estan viendo vulnerados
sus derechos?

- ¢Como se vincularan a los espacios de participacion?

- ¢ Qué esperan obtener de su participacion?

- ¢ Qué rol desempefian? (cooperante, beneficiario, afectado, opositor)

- ¢Como contribuiran al proceso?

- ¢ Existen limitaciones que deban considerarse para su participaciéon?



En ese sentido, el mapeo de actores es una herramienta clave para garantizar que
la formulacion de la politica publica responda a las realidades sociales,
institucionales y territoriales de manera participativa, representativa y sostenible.
Este mapeo permite reconocer sus intereses, expectativas, roles (como
cooperantes, beneficiarios, afectados u opositores), contribuciones al proceso y
posibles limitaciones para su participacion. Se trata de un ejercicio dindmico que
debe mantenerse abierto a lo largo de todo el ciclo de la politica publica.

Tabla 5: Mapeo de actores

Actor (es) Espacio de Interés — Posicién o Rol Contribucion
¢, Quiénes van a participacion Expectativa ¢Qué (Definir si se trata ¢ Como se vincula el
participar y por ¢Coémo se pretende de un Cooperante, actor al proceso
qué? involucrara al actor o = conseguir el actor un Beneficiario, un participativo?

sector en los mediante su Afectado o un ¢ Existen
procesos participacion en el Opositor limitaciones para su
participativos del proceso vinculacion?
ciclo?

Afadir tantas
filas como sea
necesario...

Este mapeo también permite anticipar el alcance del proceso de participacion en
términos de tiempo, convocatoria, recursos y niveles de incidencia. Ademas de
identificar a quienes participaran, debe definirse cdmo se recogerd la informacion
necesaria para garantizar una participacion efectiva.

Planeacion de los espacios de participacion
Para la planeacién de estos espacios, es importante tener en cuenta:

- Tipo de participacion: talleres, entrevistas, mesas de trabajo, grupos focales.

- Participacion reforzada: garantizar la participacion activa y efectiva de
grupos histéricamente discriminados o marginados, como comunidades
étnicas y campesinas.

- Territorializacion: aplicar metodologias pertinentes segun las caracteristicas
culturales, sociales y geogréficas de cada territorio o territorialidad.

- Logistica: prever espacios fisicos, herramientas tecnoldgicas, viaticos,
refrigerios y otros elementos que faciliten la participacién. Se recomienda
priorizar la compra local de productos alimenticios a pequefios productores
de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria (ACFC).

1 Tener en cuenta que de acuerdo con la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021,
las entidades publicas de todos los niveles, asi como las entidades privadas que
administren recursos publicos, deben destinar un minimo del 30% del presupuesto
asignado para la compra de alimentos a productos adquiridos localmente a pequefios
productores  agropecuarios 0 a organizaciones de Ila ACFC. En




http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 2046 2020.html y

https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Decretos/Forms/DispForm.aspx?ID=1
73

Matriz de equipo formulador

A diferencia del mapeo general, esta matriz se enfoca en los actores institucionales
que lideraran y acompafiaran técnicamente el proceso de formulacion. Aqui se
relacionan las entidades responsables, sus representantes, ambitos de
experiencia, aportes tematicos y canales de contacto.

Tabla 6: Matriz de actores para la formulacion

Sector Nombre Correo de Experto en qué Contribucién en

contacto ambito tematico

Anadir tantas
filas como sea
necesario...

Matriz de recursos para la formulacion

En esta seccion se identifican los recursos necesarios para cada etapa del
procedimiento, incluyendo productos, servicios o actividades requeridas; su
descripcion; responsables de ejecucion; valor estimado; fuentes de financiacion y
etapa de aplicacion. Esto permite anticipar requerimientos logisticos, técnicos y
presupuestales para una formulacion efectiva.

Se deben prever todos los recursos indispensables para la formulacion, incluyendo:

- Fuentes de datos, informacion y conocimiento: estadisticas, investigaciones
cualitativas y cuantitativas.

- Presupuesto: costos de actividades, productos, materiales y logistica.

- Fuentes de financiacién: fondos publicos, cooperacion u otros recursos.

- Viaticos, refrigerios y materiales: con enfoque de apoyo a la economia local.

- Fuentes de financiacién y momentos especificos de ejecucion.

Tabla 7: Matriz de recursos para la formulacion

Actividad Descripcion | Responsab Valor Total Fuente de Etapa del Observacion
/ (Describir el le ¢Quién (Costo total | Financiacié | procedimien es

Concepto producto, es el de la n (Describir to ¢ Cuando

(Nombrar recurso o encargado ejecucion) como se se espera

el actividad) de la espera que que se
producto, ejecucion? se financie el ejecute?
recurso o rubro)
actividad)



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2046_2020.html
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Anadir
tantas filas
como sea
necesario

Socializar la iniciativa en las instancias correspondientes

Una vez estructurada la iniciativa de politica publica, es necesario socializar el documento
con actores clave e instancias institucionales, en dos sentidos: pertinencia y
acompafamiento técnico.

Actores involucrados

Se socializa la iniciativa con las entidades pertinentes (asesoras y co-responsables)
con el fin de recibir orientaciones estratégicas, técnicas y metodoldgicas. Este
ejercicio permite analizar la viabilidad de continuar con la formulacion de la politica
publica, con base en el reconocimiento del problema, la coherencia institucional y
las capacidades disponibles.

Entidades e instancias de consulta

- Secretaria de Participacion Ciudadana o quien haga sus veces: tiene como
funcién liderar la conformacion de espacios y canales de participacion
ciudadana y control social, facilitando la formacion y el dialogo sobre temas
relacionados con politicas publicas, la formulacion y seguimiento a proyectos
de inversion, la gestion institucional y la cultura ciudadana.

- Departamento Administrativo de Planeacién, la Oficina de Planeacion
municipal o quien haga sus veces: encargado de asistir técnicamente en el
disefio de politicas publicas territoriales, sectoriales y poblacionales. Esta
instancia acompafia el procedimiento, revisa su aplicacion y brinda
asistencia técnica sobre el ciclo de politica publica.

O Consultar la Ley 152 de 1994, articulo 37:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=327

- Consejo para politica social y la equidad (departamental o municipal): sélo
en los casos de politicas publicas relacionadas con infancia, adolescencia,
juventud, género o familia, la iniciativa debe ser presentada ante este
consejo, para su analisis y retroalimentacion.

0 Consultar la Ley 1098 de 2006, articulo 207:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=327

- Secretaria de Hacienda o quien haga sus veces: se recomienda solicitar una
revision presupuestal para conocer la viabilidad de implementar la politica
en el corto y mediano plazo, con base en la disponibilidad de recursos.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=327
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=327

Validacion de Formulacion de Politica Publica

Luego de la socializacion, el Departamento de Planeacion, la Oficina de Planeacion
Municipal o su equivalente debe emitir una respuesta oficial a la entidad que lidera la
iniciativa. Esta validacion se realiza con base en el analisis de la situacién problematica
descrita y debe incluir una evaluacion sobre:

- La viabilidad de resolver el problema mediante una politica publica.
- La capacidad técnica de los actores y responsables involucrados.

- Ladisponibilidad y viabilidad financiera de los recursos requeridos.
- La coherencia con instrumentos de planeacion existentes.

En algunos casos, la instancia de planeacion podra solicitar ajustes o recomendaciones
que el equipo formulador debera tramitar antes de continuar con el proceso.

71 La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-069 - Validacion de Formulacion de
Politica Publica para adelantar este proceso a cargo de Planeacion: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio _planeacion antioguia _gov_co/EdwdTW
nxyGhGnSpoidWMAHgBBz8Vddh-IPSDIMFIKgxnBg?e=Fodgvl

Conformar el equipo técnico formulador

Una vez se haya recibido el concepto favorable para avanzar en la formulacion, la
dependencia responsable de la iniciativa debe conformar un equipo técnico encargado de
liderar y desarrollar el proceso de formulacién de la politica publica.

Este equipo ser& responsable de coordinar las acciones necesarias para la elaboracion
del documento de politica, asegurar el cumplimiento metodolégico del procedimiento y
mantener la articulacidén con los actores involucrados.

Tabla 8: Equipo técnico

Sector de " Participacio
.. : Tematicas
Activida la Tipo de , : n en el
argo : . Correo Teléfono | relacionad
vinculacion as proceso de

des organizaci
on formulacién

Anadir
tantas
filas
como
sea
necesari
o...
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Lineamientos para la conformacion del equipo técnico

- Integracion del equipo: se deben identificar los responsables e interlocutores de
cada dependencia o entidad involucrada, quienes asumiran roles de decision y
acompafamiento técnico durante la formulacion.

- Definicion de liderazgo: se debe definir claramente qué entidad o dependencia
liderara el proceso, asi como las entidades responsables tanto internas como
externas que acompanaran técnica o estratégicamente la formulacion. También se
deben detallar las areas de experiencia de cada integrante y los roles asignados
dentro del equipo técnico.

- Duracion: el equipo técnico permanecera activo durante toda la fase de formulacion
y revisioén de la politica publica, o hasta que se decida el desistimiento y archivo
formal del proceso.

- Equipo técnico por proceso: para cada proceso de formulacion de politica publica
se establecerd un equipo técnico especifico, ajustado a las necesidades teméticas,
poblacionales y territoriales de la iniciativa.

[ La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-079 - Matriz de Conformacion de Equipo
Técnico de Formulacién de Politica Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio _planeacion_antioguia_gov_co/ERm4R3
T0Q9J5K|lsoFn520FgB6FJDk8gAleSdwjt2W89RsA?e=|3XRoz

Establecer un cronograma

Una vez conformado el equipo técnico, se debe definir un cronograma que oriente el
desarrollo de cada etapa del proceso de formulacién. Esta planificacion permite distribuir
tiempos, responsabilidades y productos esperados, asegurando que el proceso sea
organizado, sistematico y contextualizado a las dinamicas del territorio. Se recomienda
tener en cuenta:

- Duracion estimada de cada fase.

- Actividades clave como: revision documental y analisis de fuentes secundarias,
disefio e implementacién de metodologias participativas segun el contexto,
construccion del marco general y conceptual, elaboracién del diagnostico
participativo y validaciéon de hallazgos, mapeo y vinculacion de actores estratégicos,
delimitacién de objetivos y alcance de la politica publica, disefio de alternativas de
solucion y mecanismos de implementacion, definicibn de mecanismos de
seguimiento, evaluacion y gobernanza.

- Reuniones programadas, fechas, responsables y generacion de actas y evidencias
de seguimiento.

- Momentos de validacion técnica, ajustes, presentacion de avances y revision
institucional.

- Fase de adopcion y legitimacion, incluyendo la entrega de la propuesta al
Departamento Administrativo de Planeacion o quien haga sus veces en la entidad
territorial y la gestion administrativa y juridica.
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(] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-080 - Cronograma de Formulacion de
Politica Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:X:/g/personal/observatorio _planeacion _antioguia _gov_co/EU6-
Spl1W3ZAtdiSXZidtQ8BZsdXWMe3gX9hPeHgBmM5Y2w?e=jcq|Z6

Los integrantes del equipo deberan mantener informados a los secretarios y directores de
departamento, asi como a los gerentes o directores de la entidad y al director del
Departamento Administrativo de Planeacion o quien haga sus veces. Se recomienda que
esta comunicacion se realice mediante informes técnicos, con una frecuencia minima de
uno cada tres meses, en los que se reporten los avances o dificultades del proceso de
formulacién o revision.

Elaborar propuesta de politica publica

La elaboracion de la propuesta de politica publica representa la fase central del proceso,
en la cual se consolidan los aspectos técnicos, conceptuales y metodoldgicos que daran
estructura y sentido a la politica. Este documento recoge la informacién recopilada durante
las etapas preliminares Yy la articula en una propuesta coherente, integral y viable, que
responda efectivamente al problema publico identificado.

La propuesta debe ser construida de forma participativa e incluir elementos situacionales,
conceptuales y operativos, considerando los enfoques pertinentes y garantizando el
enfoque de derechos humanos.

[ La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-077 - Propuesta de la Politica Publica:
https://gobantioquia-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/observatorio _planeacion_antioguia_gov_co/EUNAeq
-hylKmpJUZB4q2yQBoXVy MU9J8fazjgY6hlO7w?rtime=3Hwiliea3Uq

Diagnostico
Recoleccion y analisis de informacion primaria y secundaria, con una descripcion
detallada de la metodologia de investigacion utilizada. Se incluye:

- Recoleccion y analisis de informacion primaria y secundaria, garantizando
gue los datos provengan de fuentes confiables y estén actualizados.

- Descripcion de la metodologia de investigacién, detallando las técnicas
utilizadas para la recopilacién y procesamiento de informacién.

- Mecanismos de participacion implementados, explicando cémo se
integraron las voces de la ciudadania y los actores clave en el proceso.

- ldentificacion de los enfoques adoptados, como el enfoque de derechos
humanos, género, poblacional, diferencial, territorial o ambiental, para
asegurar que la politica publica sea incluyente y responda a las
particularidades del territorio.
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Problema publico

Esta seccion consolida la definicion del problema que la politica busca abordar. Es
fundamental establecer una descripcion clara y precisa del problema, sustentada
con evidencia cuantitativa y cualitativa, y un analisis de causalidad que permita
comprender las relaciones entre causas y efectos. Para ello se recomienda utilizar
herramientas como el &rbol de problemas o mapas de causalidad.

Se deben desagregar los datos por grupos y sectores poblacionales y por el &mbito
territorial en el que se circunscriben los sujetos de intervencién de la politica publica.
Esta revision debe facilitar la construccion de un marco interpretativo compartido
entre los actores participantes, permitiendo que la formulacion parta de un
diagndstico informado, situado y sensible a las multiples dimensiones del problema
publico.

Marco general

Este apartado proporciona el soporte normativo, contextual y justificativo de la
politica publica. Su desarrollo adecuado permite establecer la pertinencia, viabilidad
y necesidad de la intervencion estatal frente al problema identificado. Debe incluir
los siguientes elementos:

- Marco normativo: presenta las leyes, decretos, resoluciones, sentencias y
demas regulaciones vigentes que respaldan la formulacion de la politica. Se
recomienda organizar esta informacion mediante un normograma, que
relacione cada norma con su alcance, aplicabilidad y pertinencia respecto
del problema publico.

- Antecedentes: sintetiza estudios, investigaciones y experiencias previas que
permitan comprender la evolucion del problema y las respuestas
institucionales dadas. Es clave incluir referencias a iniciativas locales,
nacionales e internacionales, para facilitar un analisis comparado que nutra
el disefio de la politica.

- Justificacion: explica las razones que motivan la formulacion de la politica,
su finalidad y el impacto esperado. Se recomienda abordar preguntas
orientadoras como: ¢Por qué se requiere esta politica publica? ¢Qué
problemética busca resolver? ¢A quién esta dirigida? ¢Qué efectos se
espera lograr? ¢ COmo se diferencia o complementa con otras intervenciones
existentes? Esta justificacion debe sustentarse con evidencia, enfoques
diferenciales y una vision estratégica de largo plazo.

Marco conceptual

El marco conceptual establece los fundamentos tedéricos y definiciones clave que
orientan la formulacion de la politica publica. Este apartado es esencial para
garantizar la coherencia interna del documento y facilitar la comprension
compartida entre los actores involucrados. Se recomienda:



- Definir los conceptos fundamentales que sustentan la politica, asegurando
un uso consistente a lo largo de todo el documento.

- Explicitar los enfoques tedricos y metodoldgicos que guian el analisis del
problema y la formulaciébn de las soluciones propuestas (por ejemplo,
enfoque de derechos, enfoque territorial, interseccional, entre otros).

- Incluir un glosario de términos que facilite la comprensién de los conceptos
técnicos, especializados o propios del contexto territorial y poblacional
abordado.

Definicion de los objetivos

Una vez estructurado el problema es necesario definir los objetivos de la politica
publica, los cuales representan el puente entre las causas del problema (estados
negativos) y las soluciones (estados deseados o positivos).

Objetivo general

El objetivo general —también llamado objetivo de impacto— corresponde al cambio
directo y principal que la politica busca generar. Este debe reflejar una situacion de
mejora frente al problema identificado y orientarse a resultados significativos y
sostenibles en el tiempo. Se redacta en verbo infinitivo (por ejemplo: disminuir,
garantizar, fortalecer, mejorar).

Objetivos especificos

Los objetivos especificos derivan del objetivo general y describen los productos o
resultados concretos que se esperan alcanzar. Se enfocan en acciones mas
operativas y funcionales, articuladas con los recursos y capacidades de la entidad
territorial. Son clave para estructurar el plan de accién de la politica y deben
formularse de forma que cada uno contribuya directamente al logro del impacto
planteado en el objetivo general.

Alcance

El desarrollo de esta seccién permite delimitar con precision los objetivos, plazos 'y
resultados esperados en la implementacién de la politica publica. Establecer de
forma clara el alcance contribuye a mantener el enfoque estratégico, prevenir
desvios y asegurar el cumplimiento de metas sin demoras ni sobrecargas
operativas.

La definicion del alcance es un componente esencial tanto en la planificacion como
en la estructuracion del problema publico, pues permite visualizar el ciclo de vida
completo de la politica. Esta claridad favorece una implementacion eficaz y
orientada a resultados, articulando recursos, actores y acciones desde el inicio.

Se debe especificar:

- Tiempo de vigencia de la politica publica (corto, mediano o largo plazo).



- Ambito territorial donde se implementarda (departamental, municipal,
subregional, etc.).

- Grupos y sectores poblacionales y ambitos territoriales identificados
previamente como sujetos de la politica publica.

Alternativas de solucion

La formulacién de alternativas de solucién constituye una fase estratégica dentro
de la politica publica, pues permite pasar de la identificacion del problema a la
definicibn de acciones concretas para su abordaje que se convierten en el
componente estratégico. Estas alternativas deben estar alineadas con los objetivos
especificos y con el alcance definido previamente, garantizando su coherencia
técnica, viabilidad institucional y pertinencia territorial.

Cada alternativa debe formularse como una actividad, estrategia, producto o
proceso concreto, que contribuya al cumplimiento de un objetivo especifico. En su
disefo, es fundamental considerar:

- Su factibilidad de implementacion en el contexto institucional y territorial.

- Aceptabilidad politica y social de las medidas propuestas.

- Costos y beneficios esperados, asi como los recursos necesarios para su
ejecucion (humanos, financieros, técnicos, logisticos).

- Capacidades institucionales y de articulacion intersectorial.

Aungue idealmente estas alternativas surgen en una etapa definida del proceso de
formulacién, en la practica pueden evolucionar desde la agenda publica y
transformarse conforme avanzan las fases de formulacién, implementacion o
evaluacion.

Se recomienda que cada alternativa de solucion esté claramente asociada a un
objetivo especifico previamente definido. Ademas, debe incluir informacion sobre:

- Entidades responsables de su implementacion.
- Metas temporales y resultados esperados.
- Recursos fisicos, financieros e institucionales requeridos.

Para facilitar la comprension y planificacion, se recomienda utilizar herramientas
graficas como matrices, mapas de estrategias, esquemas de lineas o ejes de
accion, y jerarquias visuales, detallando grupos y sectores poblacionales, ambitos
territoriales sujetos de la politica publica. Estas herramientas permiten organizar las
alternativas en funcién de los niveles programéticos de lo mas especifico a lo mas
general (productos, lineas de accion y eje estratégico) definidos para la politica
publica.

Es importante resaltar que los indicadores de seguimiento y evaluacion deben
derivarse directamente de estas lineas de accion. Por tanto, la construccion del
componente estratégico (ejes, lineas, productos) es la base para la definicién
posterior de indicadores, lineas base, metas y fuentes de verificacién. Asi, se



garantiza la coherencia entre los objetivos, las acciones y la medicion de resultados
en el ciclo de la politica publica.

Escenarios de participacion

La politica publica debe contemplar espacios de participacion ciudadana y
mecanismos de articulacion entre actores clave, con el objetivo de fortalecer las
capacidades de gestion publica, democratica y de control social en la
implementacion de las politicas publicas y la accion gubernamental para el
desarrollo territorial. En este sentido, la participacion debe cumplir dos propdsitos
fundamentales: garantizar la incidencia de los espacios de participacién en los
asuntos publicos, y ejercer control social sobre la implementacion y seguimiento de
la politica.

Para establecer escenarios de participacion se recomienda:

- Presentar el mapeo de actores, previamente elaborado en el Documento
Técnico de Soporte (DTS).

- Definir los espacios de participacion con los actores identificados,
promoviendo la creacion o fortalecimiento de instancias y mecanismos de
articulacion.

- Establecer acuerdos de participacion, sefialando claramente quiénes
participan, como lo hacen y cudl es el propdsito de su participacion dentro
del proceso de formulacién e implementacion.

Este ejercicio debe desarrollarse de forma transversal durante todas las fases de
la politica publica. La participacion contribuye no solo a integrar diferentes
perspectivas técnicas y sociales, sino también a fortalecer el tejido institucional y
social, y a generar consensos legitimos.

En este apartado deben abordarse:

- Instancias formales de participacion, como consejos de politica social u otros
espacios legalmente reconocidos.

- Mecanismos adaptados al territorio, de acuerdo con sus dinamicas, actores
y necesidades.

- Roles y responsabilidades de los actores, asegurando su incidencia en la
formulacién, seguimiento y evaluacion de la politica publica.

- Estrategias para garantizar la participacion efectiva y el control social,
explicando como se aseguraran estos dos propositos durante el ciclo de la
politica.

Gobernanza

La gobernanza de la politica publica es el conjunto de mecanismos, estructuras y
relaciones que permiten una coordinacién entre los actores involucrados en su
formulacién, implementaciéon, seguimiento y evaluacion. Para su desarrollo
adecuado, es clave asegurar la participacion activa y articulada de diversas
entidades y sectores, publicos y sociales.



Esta gobernanza debe incorporar el mayor numero posible de secretarias,
dependencias y entidades publicas que puedan tener impacto sobre el problema
publico. Ademas, se recomienda asignar roles al sector privado, organizaciones no
gubernamentales, movimientos sociales y actores de la sociedad civil. Esta
diversidad de actores aporta capital humano, recursos financieros, conocimiento
especializado y diversas perspectivas, fortaleciendo la implementacion de la
politica y aumentando la corresponsabilidad en el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

Para estructurar este componente, es necesario retomar el mapeo de actores y
precisar quiénes seran responsables y corresponsables en la implementacion. Se
debe profundizar en las acciones que se espera que estos actores realicen frente
al problema publico, asi como en las formas de coordinacion necesarias entre ellos.
Contempla, por tanto:

- ldentificacion de responsables principales y corresponsables de la politica
publica, indicando su papel dentro del proceso.

- Esquemas de coordinacion interinstitucional, que aseguren una gestion
articulada, eficiente y continua.

- Mecanismos de cooperacidn entre entidades publicas, actores sociales,
sector privado y organizaciones del territorio.

- Relacion entre instancias de participacion y de gestion, estableciendo como
las decisiones se nutren de los procesos de diadlogo ciudadano.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacién constituyen un componente esencial del ciclo de la
politica publica. No se trata Unicamente de verificar el cumplimiento de los objetivos
trazados, sino de generar evidencia técnica para tomar decisiones informadas,
ajustar las estrategias de implementacion cuando sea necesario y garantizar la
rendicion de cuentas ante la ciudadania y los 6rganos de control.

Uno de los elementos mas relevantes en el disefio del sistema de seguimiento y
evaluacion es la identificacion y formulacion de indicadores, entendidos como
herramientas que traducen los objetivos y resultados esperados en mediciones
concretas, verificables y comparables en el tiempo.

1 Se recomienda la lectura de Guia para elaborar indicadores del DNP en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia para elaborar Indica

dores.pdf

Para ello, se sugiere construir una matriz de indicadores que contemple elementos
como: coédigo de indicador, definicion, tipo de indicador, unidad de medida, linea
base, metas, fuentes de verificacion, periodicidad de seguimiento, actores
responsables y dimensiones de desagregacion (poblacional y territorial).

Es importante tener presente que la matriz de indicadores inicia su diligenciamiento
en esta fase, enfocandose especialmente en los indicadores de resultado y las


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf

metas estratégicas. Sin embargo, su uso es progresivo: se ira completando,
ajustando y profundizando en las etapas posteriores de planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion. En este sentido, mas que un documento
estatico, la matriz es una herramienta dinamica que acompafia todo el ciclo de vida
de la politica publica.

[l La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-085 - Matriz de Indicadores de Politica
Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio _planeacion antioquia gov_co/Efadxfw
YMNNMrVO0iw2voiGgB-inns2ZM19r2e5J0QT25z7g?e=YMCIH5

Uno de los aspectos clave de esta matriz es el codigo del indicador, el cual no debe
entenderse como una numeracion arbitraria, sino como un mecanismo que permite
asegurar su trazabilidad, compatibilidad y uso estratégico en los sistemas de
informacion. Este codigo facilita el seguimiento de los compromisos establecidos,
asi como la interoperabilidad entre entidades, territorios y niveles de gobierno.

1 Se recomienda identificar indicadores en los sistemas de referencia existentes,
priorizando fuentes oficiales y consolidadas. A nivel nacional, los datos del DANE
constituyen una herramienta fundamental para garantizar la coherencia técnica y
estadistica de los indicadores: www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema#estadisticas-por-tema, a nivel departamental se cuenta con Antioquia Datos:
https://www.antioguiadatos.gov.co/

Ademas, existen sistemas de informacidn sectoriales que permiten consultar indicadores
especializados segun el tema de la politica publica. Algunos ejemplos incluyen:

- Salud: Sistema Unico de Informacion en Salud - SuUIS
www.minsalud.gov.co/Paginas/Sistema-unico-de-Informaci%C3%B3n-en-Salud-
al-servicio-del-pa%C3%ADs.aspx

- Vivienda: Sistema de Informacion Familiar de Vivienda - SIFV
www.minvivienda.gov.co/sistema-de-informacion-familiar-de-vivienda
- Educacion: Sistema Integrado de Matricula - SIMAT

www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Sistemas-de-
Informacion/168883:SIMAT

Financiamiento

Como es conocido, aunque se pueden tener las mejores intenciones para actuar
en la transformacion de una situaciébn problematica, pueden presentarse
limitaciones, siendo una de las mas relevantes la disponibilidad de recursos
financieros.

Por ello, es fundamental abordar las siguientes preguntas durante el proceso de
formulacion:

- ¢Cuales podrian ser las fuentes de financiacion?


https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EfadxfwYMNNMrV0iw2voiGgB-inns2ZM19r2e5JQT25z7g?e=YMCIH5
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EfadxfwYMNNMrV0iw2voiGgB-inns2ZM19r2e5JQT25z7g?e=YMCIH5
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EfadxfwYMNNMrV0iw2voiGgB-inns2ZM19r2e5JQT25z7g?e=YMCIH5
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema#estadisticas-por-tema
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema#estadisticas-por-tema
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema#estadisticas-por-tema
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema#estadisticas-por-tema
https://www.antioquiadatos.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Sistema-unico-de-Informaci%C3%B3n-en-Salud-al-servicio-del-pa%C3%ADs.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Sistema-unico-de-Informaci%C3%B3n-en-Salud-al-servicio-del-pa%C3%ADs.aspx
https://www.minvivienda.gov.co/sistema-de-informacion-familiar-de-vivienda
http://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Sistemas-de-Informacion/168883:SIMAT
http://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Sistemas-de-Informacion/168883:SIMAT

- ¢Los recursos serian exclusivamente publicos, o se requiere también de
inversion privada o cooperacion internacional?

- ¢Qué entidades nacionales o internacionales podrian apoyar
financieramente esta iniciativa?

- ¢El problema abordado ha sido parte de la agenda publica o requiere mayor
visibilizacion?

- ¢ Como podrian contribuir distintas secretarias o dependencias a la solucion
de esta problematica?

- ¢Los recursos disponibles permiten intervenir el problema? ¢En qué
horizonte de tiempo?

Responder estos interrogantes permite trazar un mapeo de los actores financieros
potenciales, fortalecer la sostenibilidad de la politica publica, y anticipar los retos
en un contexto social, econdmico y ambiental cambiante. Asimismo, facilita
reconocer el ambito de accion, el tiempo necesario para alcanzar los objetivos
propuestos, y establecer con claridad qué es posible lograr a través de la
intervencion formulada.

Se recomienda que en este apartado se incluya:

- ldentificacion de las fuentes de financiacién: recursos publicos (nacionales,
departamentales, municipales), cooperacion internacional, sector privado u
otras fuentes.

- Consideracion de los costos asociados a las rutinas de seguimiento y
evaluacion.

- Articulacién entre presupuesto, alcance y objetivos de la politica publica,
asegurando coherencia y viabilidad financiera a lo largo del ciclo de
implementacion.

1 Ademas de identificar las fuentes de financiamiento y proyectar los costos de la
politica publica, es fundamental asegurar su viabilidad financiera en el mediano y largo
plazo. En este sentido, debe tenerse en cuenta lo sefalado por la Corte Constitucional
en la Sentencia C-110 de 2019, la cual establecié que toda decision que implique gasto
publico debe someterse a un analisis riguroso de sostenibilidad fiscal.

La Corte resalta que este analisis no puede ser una formalidad, sino una deliberacién
sustancial que garantice que la politica publica sera financieramente viable a lo largo del
tiempo.

Si bien las Asambleas Departamentales y los Concejos Municipales no pertenecen a la
rama legislativa del poder publico, las ordenanzas y acuerdos que expiden tienen fuerza
normativa dentro de su respectivo nivel territorial. Por ello, cuando aprueban recursos
para implementar politicas publicas de largo plazo, deben realizar un estudio financiero
gue se aproxime al exigido para las leyes nacionales.

Este estudio es especialmente importante dado que la definicion de recursos a largo
plazo supone una excepcion al principio de anualidad presupuestal, contemplado en el
articulo 339 de la Constitucion y desarrollado en la Ley 152 de 1994. En estos casos,




las politicas publicas se consideran parte integral del plan de inversiones publicas del
Plan de Desarrollo, el cual debe incluir presupuestos plurianuales que reflejen los
compromisos de inversion proyectados.

Consultar la sentencia completa en:
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/c-110-19.htm

Recomendaciones para la implementacion

Esta seccion actia como puente entre la formulacién de la politica publica y su
ejecucion. Tiene como finalidad establecer las condiciones institucionales, técnicas
y operativas.

El primer paso es designar una o varias entidades responsables de liderar la
ejecucion. Estas entidades deben contar con el equipo técnico suficiente,
capacidades administrativas y articulacion con otros actores clave. Es fundamental
definir roles concretos y mecanismos de coordinacion entre los niveles de gobierno,
las dependencias internas, el sector privado y las organizaciones sociales.

El disefio debe prever tanto instrumentos normativos (como reglamentaciones u
ordenanzas) como operativos (planes de accion, procedimientos, cronogramas y
sistemas de control). Este disefio debe evitar complejidades innecesarias que
obstaculicen la ejecucion y garantizar que las acciones respondan directamente a
los objetivos establecidos.

También se recomienda integrar estrategias de coordinacién interinstitucional e
interjurisdiccional, especialmente cuando la ejecucion involucra entidades de
distintos niveles territoriales (departamentos, municipios, provincias, etc.). Esto
permitira aprovechar sinergias, compartir recursos y asegurar una intervencion
integral.

Por dltimo, se recomienda prever mecanismos de ajuste y mejora continua. Toda
politica publica debe contar con la flexibilidad suficiente para adaptarse ante
desviaciones en los resultados, cambios contextuales o dificultades operativas.

Enviar a revision técnica

Una vez elaborada la propuesta de politica publica, esta debe ser sometida a una revision
técnica con el fin de validar su consistencia metodolégica, la viabilidad de su
implementacion y su alineacién con los lineamientos de planeacion territorial.

Esta revisidon serda realizada por la instancia responsable de planeacién en el respectivo
nivel territorial. En el caso departamental, esta a cargo de la Direccién de Seguimiento y
Evaluacion a la Gestion y Politicas Publicas (DSEGPP), adscrita al Departamento
Administrativo de Planeacion (DAP) de la Gobernacion de Antioquia. Para municipios y
distritos, la competencia recae en la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces en la
administracion local.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/c-110-19.htm

Si la validacién técnica es favorable, la politica publica continda su tramite hacia la
aprobacion e implementacion. Si no lo es, la entidad lider del proceso debe realizar los
ajustes o complementar la informacién requerida, atendiendo las observaciones emitidas
por la instancia técnica correspondiente.

[J La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-078 - Validacion de Formulacion de
Politica Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:X:/g/personal/observatorio _planeacion _antioguia_gov_co/ER8vP{B
-PHhJg-NbhjgZIOUBRGQsmi8J1zhsD57Lv2dLJA?e=hGy7Sa

Aprobacién del Consejo de Gobierno

Una vez obtenida la validacién técnica por parte del Departamento Administrativo de
Planeacién o su equivalente en el nivel territorial, la politica publica debe ser presentada
al Consejo de Gobierno, instancia encargada de deliberar sobre su aprobacion.

El Consejo de Gobierno es la méxima instancia de formulacién de politicas y el principal
organo asesor del gobierno en materia de gestion administrativa y politicas publicas. Su
rol es fundamental para garantizar que las iniciativas formuladas sean viables, estén bien
estructuradas, y se encuentren alineadas con los planes de desarrollo vigentes.

La socializacién ante el Consejo de Gobierno debe ser solicitada por el Secretario o
Secretaria de Despacho bajo cuya competencia se enmarca la politica publica. Esta
persona sera la encargada de introducir el tema en la sesion, evidenciando el liderazgo
institucional y el compromiso con la iniciativa. Posteriormente, el equipo de formulacion
complementard la presentacién, explicando los aspectos técnicos, estratégicos y
metodoldgicos de la propuesta.

Durante la sesién, el Consejo de Gobierno revisara la propuesta de politica publica,
deliberara sobre su contenido y podra emitir recomendaciones de mejora, sugerencias
metodolégicas o comentarios técnicos adicionales. ElI concepto del Consejo sera
consignado mediante acta oficial de la reunion.

En caso de gue se formulen observaciones, el equipo formulador sera responsable de
incorporar los cambios correspondientes, asegurando que la propuesta conserve su
coherencia técnica y responda a los lineamientos establecidos. Solo después de este
proceso podra considerarse lista para su implementacion formal.

Aprobacion juridica

Una vez aprobada la propuesta de politica publica por el Consejo de Gobierno, debe pasar
por una ultima etapa antes de su adopcion oficial: la revision juridica. Esta corresponde a
la oficina juridica del nivel territorial competente —como la Direccién de Asesoria Legal y
de Control en el caso de la Gobernacion de Antioquia—, cuya funcién es verificar que el
documento cumpla con los requisitos legales y sea coherente con el ordenamiento juridico
vigente.


https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ER8vPfB-PHhJg-NbhjqZI0UBRGQsmi8J1zhsD57Lv2dLJA?e=hGy7Sa
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ER8vPfB-PHhJg-NbhjqZI0UBRGQsmi8J1zhsD57Lv2dLJA?e=hGy7Sa
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ER8vPfB-PHhJg-NbhjqZI0UBRGQsmi8J1zhsD57Lv2dLJA?e=hGy7Sa

El objetivo de esta revisidn es asegurar que la politica publica esté estructurada conforme
a la normativa aplicable, y que el acto administrativo que la adopte cuente con el debido
sustento legal. Si durante este andlisis se identifican vacios, inconsistencias o aspectos
por ajustar, se emitirAin observaciones que deberan ser atendidas por la entidad
formuladora.

Una vez ajustada y validada, la propuesta se remite al Alcalde o Gobernador, segun el
caso, para su firma. La propuesta de politica publica hace parte integral de los documentos
gue respaldan el acto administrativo mediante el cual se oficializa su adopcion.

Dependiendo del tipo de politica y del nivel de gobierno, su adopcién puede darse a través
de distintos instrumentos juridicos, tales como:

- Decreto: expedido por la autoridad ejecutiva (gobernador o alcalde).
- Ordenanza o acuerdo municipal: en los casos que requieren aprobacion normativa
por parte de la Asamblea Departamental o el Concejo Municipal.

Con la expedicion del acto administrativo correspondiente, la politica publica entra en
vigencia. A partir de ese momento, las entidades responsables estan habilitadas para
iniciar su implementacion, y se activa el sistema de seguimiento y evaluacién definido en
el proceso de formulacion.

CIERRE CAPITULO 3: CLAVES PARA RECORDAR

¢, Qué debe tener claro el equipo formulador al finalizar la fase de formulaciéon de
una politica publica? Hasta este punto, el equipo técnico y la entidad que lidera la
iniciativa deben contar con:

« Una propuesta técnica, conceptual y legalmente estructurada

La formulacion se consolida en una propuesta completa que define el problema publico,
sus causas, el marco normativo y conceptual, los objetivos, las alternativas de solucion,
los mecanismos de implementacion, el sistema de seguimiento y evaluacion, la

financiacion y las recomendaciones para la ejecucion.

¥ Participacion incidente y actores articulados

La politica publica ha sido construida de manera participativa, integrando multiples
sectores, niveles de gobierno y actores de la sociedad civil. Esta articulacion no solo
enriquece la propuesta, sino que le otorga legitimidad social e institucional.

¥ Claridad en el disefio estratégico y programatico

Se han identificado lineas de accion y ejes estratégicos que responden al diagndstico
del problema, y sobre los cuales se han definido indicadores, metas y responsables.
Este componente es clave para dar continuidad a las fases de implementacion,
seguimiento y evaluacion.




« Viabilidad juridica y financiera asegurada

La propuesta ha sido revisada desde sus dimensiones legales y presupuestales,
garantizando que su implementacion sea factible dentro del marco institucional,
normativo y presupuestal de la entidad territorial.

4. ANTES DE EJECUTAR: CLAVES PARA PLANIFICAR

Antes de poner en marcha la politica publica, es fundamental que el equipo responsable
disefie los instrumentos clave que orientaran su ejecucion. En este capitulo se presentan
dos herramientas: el plan estratégico y el plan de accion. Estos permiten organizar las
acciones a corto, mediano y largo plazo, realizar un seguimiento del proceso y garantizar
la coherencia entre lo formulado y lo ejecutado.

Si bien estos instrumentos se abordan formalmente en esta etapa, integrarlos
tempranamente desde la formulacion permite anticipar desafios, mejorar la gestion de
recursos y asegurar una ejecucion estructurada y alineada con los objetivos de la politica
publica.

Plan estratégico

El plan estratégico es una herramienta para orientar la ejecucién de una politica publica a
largo plazo. Su propésito es establecer una estructura clara y detallada que permita
articular acciones, definir prioridades y garantizar el cumplimiento de los objetivos
trazados. Ademas, facilita una gestion eficiente de los recursos, optimiza la coordinacion
entre actores y contribuye a la sostenibilidad de la politica publica en el tiempo.

] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-075 - Plan Estratégico de Politica
Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/observatorio _planeacion_antioquia_gov_co/EXcvt6
MHNUtCg8Ibg7oowdEBmMuYEmMyhX90sWkhJm1NSvOg?e=YiMNF1

Para que este instrumento sea realmente Util, es clave que interprete correctamente el
diagndéstico realizado durante la formulacién y que traduzca sus hallazgos en acciones
comprensibles, viables y alineadas con los objetivos. Su disefio debe ofrecer un panorama
estructurado que permita visualizar cdmo cada intervencién contribuye a los resultados
esperados en el corto, mediano y largo plazo.

Se recomienda que la formulacion del plan estratégico se realice en los seis (6) meses
siguientes a la adopcion y legitimacion de la politica publica. Los componentes minimos
gue incluye en plan estratégico son:

Introduccidén

Debe ofrecer una vision clara del contexto y la necesidad de la politica publica. Se
recomienda:


https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EXcvt6MHNUtCg8Ibq7oowdEBmuYEmyhX9osWkhJm1NSvQg?e=YiMNF1
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EXcvt6MHNUtCg8Ibq7oowdEBmuYEmyhX9osWkhJm1NSvQg?e=YiMNF1
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EXcvt6MHNUtCg8Ibq7oowdEBmuYEmyhX9osWkhJm1NSvQg?e=YiMNF1

- Describir el problema que aborda la politica y su impacto en la poblacion.

- Presentar el marco politico y social relevante que sustenta la politica publica.

- Explicar los objetivos generales del plan, su relevancia, propésito estratégico
y su alineacion con la politica publica.

Contexto y antecedentes

Este apartado detalla el entorno en el que se desarrollaré la politica publica. Se
sugiere:

- Proporcionar informacion sobre el contexto socioecondmico, politico y
cultural.

- Incluir datos y estadisticas que permitan dimensionar la problematica.

- Resumir experiencias previas, politicas o iniciativas similares y sus
resultados.

- Explicar como este plan fortalece o complementa esfuerzos anteriores.

- ldentificar el enfoque desde el cual se espera abordar la ejecucion.

Metodologia de construccién
Aqui se describe el proceso utilizado para formular el plan. Es importante:

- Explicar las herramientas metodolégicas empleadas (encuestas, entrevistas,
analisis documental, entre otras), asi como los criterios para seleccionar y
evaluar las estrategias.

- Indicar cdmo se incluyo la participacién de actores clave y la incidencia de
sus aportes en el plan.

Cadena de valor de la politica publica

La cadena de valor es un concepto central en la formulacion del plan estratégico,
ya que permite visualizar como cada uno de los componentes de la politica publica
se articula de manera logica y secuencial para generar impacto. Establece
relaciones claras entre productos, actividades y resultados, lo que facilita
comprender como cada fase del proceso agrega valor. Esta estructura asegura que
la politica publica avance hacia impactos efectivos y medibles sobre la realidad que
busca transformar. La cadena de valor se retoma de la propuesta de politica publica
e incluye:

- Objetivo general: cambio estructural esperado.

- Objetivos especificos: metas concretas que permiten alcanzar el objetivo
general.

- Ejesy lineas estratégicas: areas de intervencién y acciones prioritarias.

Si bien estas lineas ya han sido formuladas en la propuesta, en el plan se
desarrollan a través de estrategias, mecanismos y acciones para el corto plazo
(hasta 12 meses), mediano plazo (1 a 4 afos) y largo plazo (mas de 4 afos),
considerando viabilidad operativa y recursos disponibles. Para cada linea se debe
especificar:



- Programa o estrategia.

- Actividades a desarrollar.
- Cronograma por plazos.
- Responsable o lider.

- Corresponsables.

- Observaciones.

Grafico 3: Cadena de valor de politica publica

CADENA DE VALOR DE
POLITICA PUBLICA

INSUMOS ACTIVIDADES RESULTADOS

Marco de seguimiento

El plan estratégico debe incluir un marco general de seguimiento y evaluacién que
permita monitorear el cumplimiento de sus objetivos a lo largo del tiempo. Este
componente es fundamental para asegurar que la politica publica mantenga su
orientacion estratégica, responda oportunamente a los desafios de ejecucion y
genere resultados medibles.

En esta etapa se retoma el ejercicio inicial de formulacion de indicadores realizado
durante la propuesta de politica publica, especialmente en lo relacionado con los
indicadores de resultado. A partir de este punto, se profundiza en aspectos
metodoldgicos clave como la periodicidad del seguimiento, la recoleccion de
informacion mediante series de tiempo, y la definicion preliminar de metas
generales.

Se recomienda que este marco contemple:

- Indicadores de resultados alineados con los objetivos estratégicos
establecidos en el plan.

- Metas generales que permitan evaluar el impacto esperado en el corto,
mediano y largo plazo.

- Tiempos y métodos de evaluacion, que definan con claridad como y cuando
se medira el avance de las acciones propuestas.

Este marco preliminar no reemplaza el desarrollo posterior del sistema detallado de
seguimiento, sino que sirve como base estructural para su disefio final, asegurando
la disponibilidad temprana de herramientas que permitan ajustar la ejecucion,



generar informes técnicos y facilitar procesos de rendicion de cuentas y mejora
continua.

Recuerda que esta informacion debe articularse con la matriz de indicadores
presentada en la etapa de formulacidén y que continuara siendo alimentada durante
la fase de seguimiento.

Referencias y anexos

- Incluir la bibliografia utilizada para sustentar el documento.
- Adjuntar documentos de soporte como estudios previos, sistematizacion del
proceso participativo o normativas relacionadas.

Una vez aprobado, sera sometido a un proceso de diagramacion para su publicacion.

1Se recomienda la lectura del Plan Estratégico Politica Publica Departamental de
Vivienda y Haéabitat Adecuados y Sostenibles de Antioquia (2023) en:
https://viva.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/VIVALAAB-PLAN-ESTRATEGICO.pdf

Plan de accion

El plan de accion es una herramienta de planificacién operativa que permite programar y
coordinar las actividades necesarias a corto plazo para la ejecucion de una politica publica.
Su propésito es traducir los lineamientos estratégicos definidos en la etapa de formulacion
en acciones concretas, con tiempos, responsables y recursos especificos.

Este plan facilita la gestion de la politica publica, asegurando que los actores responsables
comprendan de manera integral el contenido, prioricen las acciones esenciales y activen
el desarrollo de la ejecucion. Para ello, es fundamental recordar los enfoques diferenciales
e interseccionales que sustentaron la formulacion de la politica, y que deben seguir
orientando su ejecucion.

Para que sea una herramienta util y flexible, se recomienda construir el plan de accion en
un formato editable, como una hoja de calculo, que permita agregar columnas o secciones
adicionales segun las necesidades del equipo técnico.

[ La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-076 - Plan de Accion de Politica Publica:
https://gobantioquia-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio _planeacion_antioquia_gov_co/ETiOhY?2
S5ISINtyWYSdPx6EgBU1Mz-684-On6JvhrAXx7EVw?e=Lig6Nq

El plan de accién debe contener los siguientes elementos minimos:
Datos técnicos

- Objetivo general de la politica publica.
- Horizonte de ejecucion (periodo de ejecucion previsto).
- Dependencia responsable de la politica.



https://viva.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/VIVALAAB-PLAN-ESTRATEGICO.pdf
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ETiOhY25lStNtyWYSdPx6EgBU1Mz-684-On6JvhrAx7EVw?e=Lig6Nq
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ETiOhY25lStNtyWYSdPx6EgBU1Mz-684-On6JvhrAx7EVw?e=Lig6Nq
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ETiOhY25lStNtyWYSdPx6EgBU1Mz-684-On6JvhrAx7EVw?e=Lig6Nq

- Poblacion beneficiaria.
- Indicadores de resultado asociados al objetivo.

Cronograma de actividades
Para cada eje o linea estratégica, se debe elaborar un cronograma que incluya:

- Actividad.

- Producto esperado (en términos medibles).
- Fecha de inicio y fecha de finalizacion.

- Responsable(s) y co-responsables.

- Observaciones adicionales.

Seguimiento al cronograma de actividades

Dado que el plan de accion es la guia directa para la ejecucion, debe estar sujeto
a un proceso periédico de seguimiento (semestral o anual). Para ello, se
recomienda agregar al formato del cronograma las siguientes columnas:

- Numero de seguimiento (1°, 2°, etc.).

- Fecha del seguimiento.

- Responsable del seguimiento.

- Porcentaje de avance (puede ser cuantitativo o cualitativo).

- Resultados obtenidos (observaciones sobre logros o dificultades).

Evaluacioén

Transcurridos al menos 15 meses desde el inicio de la ejecucion, el equipo
responsable del seguimiento podra realizar una evaluacion panoramica del plan de
accion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo mediante una jornada de trabajo con
actores clave y apoyada en los informes de seguimiento.

Preguntas orientadoras para esta evaluacion incluyen:

- ¢ Qué porcentaje de actividades programadas se cumplieron en los tiempos
establecidos?

- ¢ Qué tanto contribuyeron las actividades del plan al logro de los resultados
esperados de las lineas estratégicas de la politica?

CIERRE CAPITULO 4: CLAVES PARA RECORDAR

[1¢,Qué debe tener claro el equipo formulador al finalizar la etapa de planificacion
previa a la ejecucion? Hasta este punto, el equipo técnico y la entidad responsable
deben contar con:

¢ Instrumentos de planificacion disefiados y articulados: el equipo técnico ha

desarrollado el plan estratégico y el plan de accién, herramientas clave para orientar la
ejecucion de la politica publica en el corto, mediano y largo plazo. Ambos instrumentos




traducen los objetivos de la politica en acciones concretas, organizadas y medibles.

/ Cadena de valor organizada y clara: las lineas estratégicas formuladas en la

propuesta de politica publica han sido ampliadas en una cadena de valor coherente, que
conecta actividades, productos y resultados esperados. Esta estructura garantiza que
cada accion contribuya de forma efectiva al impacto deseado.

« Cronograma, responsables y recursos definidos: cada actividad cuenta con una

temporalidad clara, responsables directos y co-responsables identificados, asi como con
los recursos necesarios para su ejecucion. Esta claridad facilita la coordinacion
interinstitucional y la toma de decisiones oportuna.

 Preparacién para el seguimiento y evaluacién: se ha previsto como se hara el

seguimiento al avance de la politica publica desde sus primeras acciones, permitiendo
medir logros, detectar obstaculos y realizar ajustes. Esto asegura una ejecucion
adaptativa, informada y orientada a resultados.

5. EJECUCION Y SEGUIMIENTO

La ejecucion y el seguimiento son fases del ciclo de la politica publica que se desarrollan
de manera paralela y complementaria. La ejecucion implica implementar las acciones
planificadas en el plan de accion y el plan estratégico, movilizando los recursos, actores y
mecanismos definidos durante la formulacion. La fase de seguimiento, por su parte, tiene
como propasito optimizar procesos, resultados e impactos, permitiendo identificar
oportunidades de mejora, realizar ajustes oportunos y aportar evidencia para la toma de
decisiones estratégicas. Gracias a esto, el seguimiento se convierte en un insumo esencial
para la gestion administrativa y para el aprendizaje institucional.

Para desarrollar esta fase, se retoma la matriz de indicadores que comenzd a construirse
durante la formulacion. Esta matriz es una herramienta clave que permite dar continuidad
al analisis, ya que integra indicadores medibles y objetivamente verificables, metas,
responsables y fuentes de verificacion. Junto con la matriz, el establecimiento de una
rutina de seguimiento permite medir los avances frente a los objetivos trazados, emitir
alertas tempranas y generar recomendaciones técnicas para orientar la implementacion.

[J La DSEGPP dispone del procedimiento PR-M1-P6-012 - Seguimiento de Politicas
Publicas que presenta el paso a paso. https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ETW9QJ
X3yt1KgShCz6euh8YBgTQqdnd92JttAIUUFF-PLOQ?e=7EQv7r

Gestionar la iniciativa de seguimiento

Antes de iniciar con el disefio del plan de seguimiento, se recomienda al equipo recolectar
algunos insumos claves:


https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ETW9QJX3yt1KgShCz6euh8YBgTQqdnd92JttAiUUFF-PLQ?e=7E0v7r
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ETW9QJX3yt1KgShCz6euh8YBgTQqdnd92JttAiUUFF-PLQ?e=7E0v7r
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/ETW9QJX3yt1KgShCz6euh8YBgTQqdnd92JttAiUUFF-PLQ?e=7E0v7r

Identificar rutinas de seguimiento previas

Una rutina de seguimiento es un conjunto de actividades planificadas,
estructuradas y peridédicas que permiten monitorear de forma sistematica la
implementacion de una politica publica. Su objetivo principal es verificar si las
acciones programadas se estan ejecutando segun lo previsto, si los resultados
esperados se estan alcanzando y si existen obstaculos que requieran ajustes o
decisiones correctivas. Al momento de gestionar esta rutina, es importante revisar
si existen antecedentes de ejercicios de seguimiento en aflos anteriores —como
matrices de indicadores, informes o reportes técnicos—, ya que identificar y
aprovechar esta informacién puede evitar la duplicacién de esfuerzos, optimizar
recursos y enriquecer el analisis.

En algunos casos, el seguimiento no surge Unicamente por iniciativa del equipo
responsable, sino como respuesta a un requerimiento de organismos de control o
instancias nacionales. Esto puede incluir solicitudes de la Contraloria, Procuraduria
o el seguimiento o actualizacién adelantado por el gobierno nacional a politicas
publicas relacionadas. Considerar estos factores permite que el seguimiento
responda a todas las obligaciones institucionales.

Una estrategia clave para facilitar su sostenibilidad es revisar qué indicadores del
Plan de Desarrollo Territorial estan alineados con sus objetivos. Incorporar estos
indicadores en el plan de seguimiento permite vincular la politica con recursos ya
asignados, facilitando su implementacion y asegurando que el seguimiento tenga
un respaldo en la planeacion gubernamental.

(] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-064 - Proyectos plan de desarrollo
implementacion ordenanzas politicas publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioguia_gov_co/EemgXp
XvPm1BkbW040Qx3PzIB5Ws650yroLl 6FLO2jwLMQ?e=AebviX

Identificar a los actores de seguimiento

En algunos casos, el equipo que formuld la politica publica también es el encargado
de su seguimiento. Sin embargo, esto no siempre es asi, por lo que es fundamental
dejar claro quiénes asumiran esta tarea. Definir el equipo responsable facilita la
coordinacion con otros actores clave y asegura que el seguimiento tenga
continuidad y respaldo institucional. Es recomendable tener claridad, minimo de:

- Elnombre de las personas o dependencias involucradas.

- Su vinculacion con la politica (por ejemplo, formuladores, ejecutores,
responsables de lineas estratégicas, etc.).

- El rol qgue desempefiaran en el seguimiento (por ejemplo, responsables del
reporte de indicadores, analistas técnicos, voceros territoriales, etc.).

'] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-065 - Matriz de actores y responsables
de seguimiento de politica publica: https://gobantioquia-



https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EemgXpXvPm1BkbW04Qx3PzIB5Ws650yr9Ll_6FL02jwLMQ?e=AebviX
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EemgXpXvPm1BkbW04Qx3PzIB5Ws650yr9Ll_6FL02jwLMQ?e=AebviX
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EemgXpXvPm1BkbW04Qx3PzIB5Ws650yr9Ll_6FL02jwLMQ?e=AebviX
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EXBqmRMWNnxEmjJoPPszWkIBW7LzeoomXwbxTxLAei79Rg?e=zbhOIT

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio planeacion antioquia gov co/EXBgmR
MWNNXEmjJoPPszZWKkIBW7LzeoomXwbxTxLAei79Rg?e=zbhOIT

Plan de seguimiento

El plan de seguimiento es una recomendacién clave para la gestion de politicas publicas.
Se trata de una técnica que facilita la planificacion de la revision periddica de los aspectos
fundamentales de la politica, con el fin de identificar avances, obstaculos y realizar ajustes
oportunos conforme evolucionan las condiciones del contexto.

Disefar este plan permite al equipo técnico planear la gestion del seguimiento desde una
I6gica estructurada, participativa y técnicamente informada. Si bien su formulacion no es
obligatoria, es altamente recomendable como herramienta en la fase de seguimiento. Para
su construccion, se recomienda abordar los siguientes aspectos:

- Definir las actividades del seguimiento: identificar todas las acciones
necesarias para llevar a cabo el seguimiento, tales como formular una
bateria de indicadores desagregados por grupos poblacionales y territorios,
levantar lineas base y construir series de tiempo para los indicadores
seleccionados, establecer metas cuantificables y plazos de cumplimiento,
construir fichas metodolégicas para cada indicador, revisar la alineacion con
los instrumentos de planeacion institucional, elaborar informes de
seguimiento con andlisis y recomendaciones, mantener actualizada la matriz
de contextualizacion de la politica publica, entre otras.

- Responsables: asignar de forma clara los responsables de cada actividad.
Pueden ser personas, equipos técnicos o entidades publicas especificas.

- Recursos necesarios: establecer los recursos necesarios para implementar
cada actividad del plan: humanos, tecnoldgicos, financieros o de
informacioén.

- Tiempo estimado por actividad: definir cuanto tiempo tomara ejecutar cada
accion para facilitar la planificacion realista del proceso.

- Cronograma: distribuir las actividades en un cronograma por meses,
estableciendo fechas especificas para su ejecucién ordenada.

- Observaciones: incluir aclaraciones relevantes que puedan afectar el
desarrollo de las actividades (acceso a bases de datos, restricciones
técnicas, entre otras).

- Metodologia y herramientas de seguimiento: describir las técnicas con las
gue se recolectara, analizard y reportara la informacion: encuestas, revision
documental, analisis estadistico, entre otros.

- Alcance de la rutina de seguimiento: delimitar si el seguimiento abordara la
ejecucion de actividades, el cumplimiento de metas, el impacto generado, o
todos los anteriores.

- Este plan debe incluir también los compromisos asumidos por organismos
del orden municipal, departamental y nacional.

(] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-084 -



https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EXBqmRMWNnxEmjJoPPszWkIBW7LzeoomXwbxTxLAei79Rg?e=zbhOIT
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/EXBqmRMWNnxEmjJoPPszWkIBW7LzeoomXwbxTxLAei79Rg?e=zbhOIT

Plan de Seguimiento de Politica Pulblica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio planeacion antioquia gov co/EeytcOU
Y1p5PrmFpEU387tIByAdmxaNLIg89n67Rn8p0HO?e=hBbTzb

Matriz de seguimiento

La construccion de la matriz de indicadores en la fase de ejecucion y seguimiento no parte
de cero. Este instrumento ya fue iniciado durante la formulacion de la politica publica,
cuando se definieron los primeros indicadores de resultado asociados a los objetivos
estratégicos. En esta etapa, el propdésito es retomar y consolidar esa matriz, ampliandola
con informacién adicional, ajustes metodolégicos y elementos clave que permitan hacer
un seguimiento técnico y riguroso al cumplimiento de la politica.

La matriz debe permitir:

- Medir los avances en la ejecucion de las lineas estratégicas y acciones priorizadas.

- ldentificar alertas tempranas, cuellos de botella o desviaciones en los resultados
esperados.

- Proveer informacion util para la toma de decisiones y la mejora continua de la
politica.

Para su desarrollo, se recomienda incluir los siguientes elementos:

- Cadigo del indicador: clave para su trazabilidad, interoperabilidad y registro en
sistemas de informacion oficiales (como el Catalogo del DANE u otros sistemas
sectoriales).

- Nombre y definicion del indicador.

- Tipo de indicador: de producto, resultado, impacto, etc.

- Unidad de medida.

- Linea base y metas: desagregadas por afio y por grupo poblacional o territorial si
aplica.

- Frecuencia de medicion y fuente de verificacion.

- Entidad responsable del reporte y recoleccién de datos.

- Observaciones o consideraciones técnicas especificas.

Si la matriz fue construida parcialmente en la fase de formulacion, este es el momento
para complementarla con:

- Series de tiempo disponibles.

- Fichas metodoldgicas de los indicadores (cuando existan o elaborarlas).

- Datos actualizados provenientes de registros administrativos, encuestas,
evaluaciones u otras fuentes oficiales o alternativas.

La matriz de indicadores sera la herramienta central del plan de seguimiento. Por ello, su
construccion debe hacerse de manera colaborativa con los actores responsables de la
politica, garantizando su utilidad técnica y su apropiacion institucional.


https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/Eeytc0UY1p5PrmFpEU387tIByAdmxaNLlq89n67Rn8p0HQ?e=hBbTzb
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/Eeytc0UY1p5PrmFpEU387tIByAdmxaNLlq89n67Rn8p0HQ?e=hBbTzb
https://gobantioquia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_planeacion_antioquia_gov_co/Eeytc0UY1p5PrmFpEU387tIByAdmxaNLlq89n67Rn8p0HQ?e=hBbTzb

(] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-085 - Matriz de Indicadores de Politica
Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio _planeacion_antioguia_gov_co/Efadxfw
YMNNMrV0iw2voiGgB-inns2ZM19r2e5JQT25z7g?e=YMCIH5

Reporte de seguimiento y recomendaciones

Una vez consolidada la matriz de indicadores, el siguiente paso es elaborar el reporte de
seguimiento, un documento técnico que recoge de manera sistematica los avances,
dificultades y hallazgos en la ejecucion de la politica publica que se le presenta a la
dependencia responsable, a las co-responsables, ciudadania y entes de control si es el
caso. Este reporte es la sintesis analitica de la informacion recopilada y constituye un
insumo esencial para la toma de decisiones, el ajuste de estrategias y la rendicién de
cuentas.

El contenido minimo del reporte debe incluir:

- Presentacion general: breve introduccion con el objetivo del seguimiento y el
periodo evaluado.

- Andlisis de avances: interpretaciéon de los indicadores en funcidén de las metas
propuestas, destacando tanto logros como rezagos o estancamientos.

- Alertas o desviaciones: identificacion de factores criticos que puedan poner en
riesgo el cumplimiento de los objetivos de la politica.

- Hallazgos cualitativos: si se han hecho entrevistas, talleres, grupos focales u
observaciones que complementen los datos cuantitativos.

- Conclusiones: balance general sobre el estado de la politica publica.

- Recomendaciones técnicas: orientaciones claras y viables sobre ajustes,
priorizacién, reprogramacién o decisiones estratégicas para mejorar la
implementacion.

El reporte debe construirse en diadlogo con los actores responsables y corresponsables de
la politica publica, validando los datos y contrastando percepciones. Ademas, se
recomienda:

- Incluir visualizaciones (gréficas, tablas, mapas) que faciliten la comprensién de los
resultados.

- Comparar con lineas base y metas establecidas en la matriz de indicadores.

- Evidenciar desagregaciones poblacionales y territoriales para analizar impactos
diferenciales.

El formato del informe puede adaptarse a las necesidades del equipo técnico, pero debe
mantener rigurosidad metodoldgica y claridad comunicativa. Si bien este informe es un
producto periodico (semestral, anual u otro), también puede elaborarse de forma
extraordinaria si alguna entidad lo solicita o si la politica requiere decisiones urgentes.
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Consolidar y actualizar el resumen de la politica publica

Como parte del proceso de seguimiento, es fundamental contar con un documento de
sintesis que consolide la informacion clave de la politica publica y de las rutinas de
seguimiento realizadas. Este resumen permite integrar en un solo lugar los elementos
estratégicos, técnicos y operativos, facilitando la gestion, la articulacion institucional y la
rendicion de cuentas.

[J La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6-086 - Resumen de Politica Publica:
https://gobantioquia-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/observatorio _planeacion _antioquia_gov_co/EdmRZf
3D0O45NgltIFX60M2cBJa3ferbyONbvX8cQVvKpbA?e=UdVnTX

El contenido minimo recomendado para este documento incluye:

- Problema publico identificado y su linea base cuantitativa, para contextualizar la
intervencion.

- Objetivo general y objetivos especificos, con las actividades y responsables
asociados.

- Metas trazadas y avances conseguidos, contrastando lo proyectado con lo
ejecutado.

- Instrumentos definidos durante la formulacién (plan de accion, plan estratégico,
plan de seguimiento, etc.).

- Bateria de indicadores, con su periodicidad, medios de verificacidon y lineas base.

- Rutinas de seguimiento aplicadas, asi como resultados y recomendaciones
emitidas.

- Cambios realizados a la politica publica, con su justificacién técnica y normativa.

Este documento no solo permite mantener una vision clara y actualizada de la politica
publica, sino que también mejora la trazabilidad institucional, optimiza los tiempos de
gestion y fortalece la transparencia frente a la ciudadania y los entes de control.

Por esa razon, debe ser construido por primera vez durante la primera rutina de
seguimiento, y a partir de alli, actualizado periédicamente conforme a los hallazgos del
seguimiento o a nuevas evaluaciones realizadas.

CIERRE CAPITULO 5: CLAVES PARA RECORDAR

11 ¢Qué debe tener claro el equipo responsable al finalizar la fase de ejecucién y
seguimiento de una politica publica? Hasta este punto, la politica publica ya ha
comenzado a ejecutarse, y el equipo técnico debe contar con:

¥ Una rutina de seguimiento estructurada y en marcha: se ha definido un conjunto de

actividades periddicas y sistematicas que permiten monitorear la ejecucion de la politica
publica. Esta rutina esta respaldada por instrumentos técnicos como la matriz de
indicadores y el resumen actualizado de la politica, garantizando trazabilidad, orden y
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continuidad.

¢ Un sistema de indicadores funcional y util para la toma de decisiones: la politica

cuenta con una bateria de indicadores claros, verificables y alineados con sus objetivos
estratégicos. Ademas, estos indicadores han sido organizados en una matriz que
permite su analisis periddico, el célculo de avances y la generacion de alertas y
recomendaciones.

¥ Informe de seguimiento con recomendaciones técnicas: se ha producido un reporte

técnico con los principales hallazgos del seguimiento, incluyendo logros, dificultades y
propuestas de mejora. Este informe sirve como insumo para las decisiones estratégicas
y la actualizacion de planes de accion.

¥ Articulacion institucional y sostenibilidad en marcha: se ha revisado la vinculacién de

la politica publica con el Plan de Desarrollo y otras agendas institucionales, lo que
favorece su sostenibilidad presupuestal y politica. Ademas, se han identificado actores
clave para continuar su implementacion y seguimiento.

6. EVALUACION

La evaluacion es una fase fundamental del ciclo de la politica publica, ya que permite
analizar de forma rigurosa su desempefio, identificar aprendizajes y emitir
recomendaciones para mejorar su ejecucion, redisefiar o tomar decisiones informadas
sobre su continuidad. Su propésito es responder a preguntas estratégicas como: ¢qué
resultados se han logrado?, ¢ qué factores han facilitado u obstaculizado su ejecucion?,
¢como ha sido percibida por los actores involucrados?, ¢ha generado los impactos
esperados?

Evaluar no es solo medir; es interpretar y comprender los efectos de una politica en
relacién con sus obijetivos, sus beneficiarios, sus enfoques y su contexto. La evaluacion
permite ir mas alla del cumplimiento operativo para analizar la calidad, pertinencia,
sostenibilidad, coherencia y eficacia de la intervencién publica.

La evaluacion también tiene una funcién de transparencia y control social, al poner a
disposicion de la ciudadania y de los entes de control la informacién sobre el desempefio
de las politicas, favoreciendo la rendicidon de cuentas y la mejora continua.

[l La DSEGPP dispone del procedimiento PR-M1-P6-023 - Evaluacién de Politicas
Publicas que presenta el paso a paso. https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/observatorio _planeacion antioquia _gov_co/Ee5SwGw
Z0b4RGs-AOQOItHs2D8B YNPu2GxFyzRm8KCZFcdww?e=0ohIKnu
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Gestionar la iniciativa de evaluacioén

El proceso de evaluacion de una politica publica puede surgir de diversas maneras. A
continuacion, se detallan las principales rutas por las cuales se identifica la necesidad de
evaluar:

- Desde el equipo formulador o responsable de la politica publica: cuando se desea
conocer el avance o el impacto generado por la implementacion.

- Desde la DSEGPP o quien haga sus veces a nivel territorial: cuando esta direccion
identifica factores dentro del seguimiento que pueden significar la necesidad de
evaluar la politica con el fin de conocer qué acciones son pertinentes segun el
estado de la politica.

- Por mandato de organismos de control o instancias nacionales: como la
Procuraduria, la Contraloria, la Asamblea Departamental, el Concejo Municipal o
requerimientos del gobierno nacional.

- Por demanda ciudadana o incidencia de organizaciones sociales: cuando se busca
evaluar la pertinencia o efectividad de una politica desde el control social.

La evaluacion puede tener como objetivo principal:

- Analizar el grado de implementacion (evaluacion de procesos)

- Medir logros o impactos (evaluacion de resultados)

- Valorar la pertinencia y coherencia de la politica en relacion con las necesidades
del territorio (evaluacion de disefio o de contexto).

- Otras

Sin importar el origen o el objetivo de la evaluacion, la gestion de la iniciativa sera
asesorada en términos metodolégicos por la DSEGPP. La cual presentara
recomendaciones sobre el tipo de evaluacion, la temporalidad, la necesidad y demas
elementos que seran solicitados en el disefio de la evaluacién

(] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6- 081 - Iniciativa de Evaluacion de Politica
Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/observatorio _planeacion_antioguia_gov_co/Ebid7m
N2ZIpAra7QdZZz2JIMB i8X4JKVOYN 5SN27Zz7KQ?e=0zuKHD

Disefnar la evaluacioén

Una vez gestionada la iniciativa, el siguiente paso es disefiar la evaluacion. Esta etapa
define los elementos metodoldgicos, técnicos y operativos que permitiran valorar la politica
publica de manera rigurosa y Util para la toma de decisiones. Un buen disefio evita errores
de interpretacion, optimiza el uso de recursos y mejora la calidad de los hallazgos.

El disefio de la evaluacion debe contemplar los siguientes aspectos:
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Tipos de evaluacién

La DSEGPP considera, al menos estos 7 tipos de evaluacion, los cuales se
presentan en orden de alcance, comenzando por el mas focalizado y terminando
en el més general:

Evaluacion de disefno

Tiene por objeto examinar la coherencia y viabilidad del disefio de una politica antes
de su implementacion. Se guia por preguntas como: ¢ Como influye el disefio de
las actividades de la politica en la gestion del problema publico?, ¢el disefio
responde adecuadamente al diagndstico del problema? o ¢los recursos y actores
contemplados son suficientes y pertinentes?

Evaluacion de operaciones

Tiene por objeto analizar cdmo las actividades contribuyen a la produccion de
bienes o0 servicios. Se guia por preguntas como: ¢La implementacion de
determinada actividad mantiene relacién con la cadena de valor y de qué forma?,
¢existen cuellos de botella en los procesos operativos? o ¢las actividades estan
alineadas con los objetivos estratégicos?

Evaluacion de procesos

Tiene por objeto evaluar el cumplimiento de procedimientos y uso eficiente de
recursos durante la ejecucion. Se guia por preguntas como: ¢El comportamiento
de los indicadores de producto deja ver un cambio en las causas del problema?,
¢,se siguen adecuadamente los protocolos establecidos? o ¢ qué factores limitan la
ejecucion eficaz de las actividades?

Evaluacion socioeconémica

Tiene por objeto analizar los efectos en el bienestar econdbmico y social, y la
eficiencia del uso de recursos. Se guia por preguntas como: ¢ El comportamiento
del problema publico, en contexto de la implementacion de la politica, deja ver la
creacion a largo plazo de mejores condiciones econémicas y sociales?, ¢ la politica
ha reducido brechas sociales 0 econémicas? o ¢ se justifican los costos frente a los
beneficios generados?

Evaluacioén institucional

Tiene por objeto examinar las capacidades organizativas y normativas para
implementar la politica. Se guia por preguntas como: ¢El contexto normativo
genera condiciones éptimas o adversas para la implementacion?, ¢ las instituciones
tienen las competencias necesarias? 0 ¢qué ajustes institucionales mejorarian la
ejecucion?

Evaluacién de resultado

Tiene por objeto medir si se han alcanzado los objetivos especificos de la politica.
Se guia por preguntas como: ¢La politica muestra, mediante indicadores, una



transformacion en la realidad de los afectados?, ¢,se lograron los objetivos de corto
y mediano plazo? o ¢los beneficiarios perciben mejoras directas en su situacion?

Evaluacion de impacto

Tiene por objeto evaluar los cambios estructurales y sostenibles generados por la
politica en la sociedad. Se guia por preguntas como: ¢Qué actividades y acciones
podrian replicarse en otra escala territorial?, ¢ la politica contribuye a los fines del
Estado como equidad e inclusion? o ¢cuales son los impactos no previstos,
positivos 0 negativos?

En algunos casos, puede combinarse mas de un tipo, dando lugar a evaluaciones
integrales.

Una forma préactica para elegir el tipo de evaluacién a realizar, es en clave de la
cadena de valor publico de la politica. Dependiendo de la fase de la cadena de valor
gue se quiera evaluar, puede considerarse un tipo de evaluacién especifica. A
continuacion se presenta un ejemplo:

Grafico 4: Tipos de evaluacion acorde a la etapa de la cadena de valor de politica
publica
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Cadena de Valor Publico

Objetivos y preguntas de evaluacion

Se deben definir claramente los objetivos que se espera lograr con la evaluacion y
formular preguntas clave como:

- ¢ Qué cambios ha generado la politica publica en la poblacién objetivo?
- ¢ Se estan cumpliendo las metas propuestas?
- ¢ Qué factores han facilitado o limitado su implementacion?

Estas preguntas orientaran el enfoque metodolégico y la recoleccion de
informacion.



Enfoque metodoldgico
Se puede optar por métodos:

- Cualitativos, entre los que se encuentran: grupos focales, estudios de caso,
narrativas territoriales, andlisis documental, politica comparada, entre otros.

- Cuantitativos, entre los que se encuentran: encuestas, analisis estadistico,
evaluacion contrafactual (cuando aplica).

- Mixtos: combinando ambos para lograr una comprensiéon mas completa.

Elegir los tipos de fuentes de informacion

- Primarias: datos recogidos directamente para la evaluacion.
- Secundarias: registros administrativos, reportes de seguimiento, bases de
datos oficiales.

Plan de trabajo

Debe incluir el cronograma de actividades, responsables, recursos necesarios y
productos esperados (informe técnico, resumen ejecutivo, infografia, etc).

(] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6- 082 - Disefio de la Implementacion de
Evaluacién de Politica Publica: https://gobantioquia-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/observatorio _planeacion_antioquia _gov_co/Ef9NbD
aHetNIljgeo5k1uObABU|2Hp-UNtHapVrgaMkRJZOQ?e=VpaKFd

Recolectar y analizar informacién

Con el disefio de la evaluacion definido, el siguiente paso es recolectar y analizar la
informacién que permitird responder las preguntas planteadas y valorar el desempefio de
la politica publica. Esta etapa es clave para garantizar que la evaluacion se base en
evidencia confiable, pertinente y util.

Preparar el trabajo de campo
Segun las fuentes y métodos definidos en el disefio, es necesario:

- Elaborar instrumentos de recoleccion (encuestas, guias de entrevista,
matrices de andlisis documental, etc.).

- Capacitar al equipo encargado de levantar la informacion. Esto es
especialmente importante cuando los equipos evaluadores no tienen
experiencia en la aplicacion de la metodologia elegida para el levantamiento
de la informacion

- Establecer mecanismos éticos de consentimiento informado, especialmente
si se trabaja con poblaciones vulneradas. Este paso es especifico de
aquellos métodos que impliqguen el didlogo como instrumento de
levantamiento de la informacion.
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- Definir el plan logistico y el cronograma de aplicacion, detallando los
responsables de cada actividad, los recursos disponibles y los limites
temporales.

Recoger la informacién
La informacion puede provenir de:

- Fuentes primarias: aplicacion de encuestas a beneficiarios, entrevistas a
actores clave, grupos focales, observaciones de campo, etc.

- Fuentes secundarias: reportes institucionales, datos del sistema de
seguimiento, registros administrativos, resultados de otras evaluaciones
previas, etc.

Es importante garantizar la calidad y consistencia de los datos recolectados. Para
ello, se pueden establecer mecanismos de validacion cruzada, revision en equipo
0 sistematizacion colaborativa.

Analizar los datos

El analisis debe responder directamente a los objetivos y preguntas de la
evaluacion. Algunos elementos a tener en cuenta:

- Identificacion de patrones, tendencias, avances, retrocesos y brechas.

- Contraste entre lo planeado y lo ejecutado.

- ldentificacion de factores de éxito y obstaculos.

- Andlisis desagregado por poblacion, territorio o enfoques diferenciales,
cuando sea pertinente.

Los hallazgos deben ser presentados con claridad, evitando tecnicismos
innecesarios y mostrando evidencia que los sustente. El analisis cualitativo y
cuantitativo debe complementarse, buscando una interpretacion integral.

El andlisis de la informacién recolectada deberia responder a las preguntas que
orientan la informacién. Cuando esto no sucede o se emiten respuestas ambiguas
es crucial regresar al disefio de la evaluacion para entender si no se plantearon las
preguntas correctas o si no se eligié la metodologia adecuada para responder a la
pregunta. En ambos casos es crucial para las dependencias solicitar
acompafiamiento metodoldgico a la DSEGPP.

Elaborar el informe de evaluacion

Una vez realizada la recoleccion y el analisis de la informacion, el equipo evaluador debe
consolidar los hallazgos en un informe de evaluacion que presente de forma clara,
ordenada y comprensible los resultados del ejercicio. Este documento es clave para la
toma de decisiones institucionales y debe ofrecer valor técnico, estratégico y politico.

'] La DSEGPP dispone del formato FO-M1-P6- 083 - Reporte de Evaluacion de Politica




Publica: https://gobantiogquia-
my.sharepoint.com/:w:/q/personal/observatorio planeacion antioguia gov co/ETP5SP
-Mx0OpLov 8sYDUHWYBCfOwaBQfP4opAklOrCaxlA?e=FniHGI

Contenido minimo recomendado del informe:

- Resumen ejecutivo: exposicion breve de los principales hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

- Introduccién: contextualizacion de la politica publica, justificacion de la evaluacion
y objetivos del proceso.

- Metodologia: enfoque evaluativo, técnicas de recoleccion y andlisis, limitaciones y
criterios de calidad.

- Hallazgos: presentacion de los resultados segun las preguntas de evaluacion,
contrastando lo planeado y lo ejecutado, lo esperado y lo alcanzado.

- Conclusiones: sintesis de lo aprendido sobre el disefio, implementacién y
resultados de la politica.

- Recomendaciones: propuestas viables y priorizadas para mejorar la politica
evaluada, ya sea para ajustarla, fortalecerla, replicarla o redisefarla.

- Anexos: instrumentos utilizados, tablas estadisticas, entrevistas, documentos de
soporte, entre otros.

Para la construccion del informe se recomienda que todo vaya sobre un mismo hilo, es
decir, que las recomendaciones que se emitan respondan directamente a los hallazgos de
la investigacion, los cuales a su vez deben responder a las preguntas de evaluacion, las
cuales reflejan la necesidad de evaluar la politica publica. De esta forma se garantiza que
la evaluacion sea clara en sus conclusiones y fiel a su disefio, procurando evitar sesgos
como la modificacion metodoldgica acorde a los resultados obtenidos.

Validacién del informe

Antes de su publicacion, el informe debe ser validado por los equipos técnicos de la
entidad que lidera la politica publica y por el Departamento Administrativo de Planeacion,
la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces en la entidad territorial, asegurando su
consistencia metodoldgica y utilidad para la gestion publica.

Ademas, resulta crucial e imperativo socializar los resultados con los actores involucrados
en el proceso evaluado (beneficiarios, implementadores, aliados estratégicos), para
recoger sus perspectivas, validar los hallazgos y generar apropiacion de las
recomendaciones.

Socializar resultados y activar uso de hallazgos

La evaluacién no termina con la entrega del informe: su valor real radica en como se
utilizan sus resultados para mejorar la politica publica. Por ello, esta fase se centra en
asegurar que los hallazgos y recomendaciones se comuniquen adecuadamente y se
traduzcan en acciones concretas.
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Socializaciéon de resultados

La socializacion permite compartir de forma clara, accesible y estratégica los
hallazgos del informe con los distintos publicos de interés. Se recomienda:

- Disefiar mensajes diferenciados segun el tipo de publico: decisores politicos,
equipos técnicos, ciudadania, actores de control, entre otros.

- Utilizar formatos diversos, como presentaciones ejecutivas, boletines,
infografias, capsulas audiovisuales o informes resumidos.

- Organizar espacios de dialogo, como mesas técnicas, foros ciudadanos o
comités de seguimiento, para recoger aportes, resolver inquietudes y
promover la apropiacion de los resultados.

Este ejercicio fortalece la transparencia, la legitimidad y el control social de la
gestiébn publica. Ademds, permite recoger todas aquellas perspectivas que se
pudieron obviar durante el proceso evaluativo, permitiendo poner las
recomendaciones en contexto de las prioridades de los actores de la politica
publica.

Activar el uso de los resultados

Con base en los hallazgos, el equipo técnico debe liderar acciones que garanticen
el uso efectivo de la evaluacion, tales como:

- Reformulacién o ajuste de la politica publica, si los resultados lo evidencian.

- Redisefio de programas, estrategias o instrumentos de implementacion.

- Asignacién de recursos o redireccionamiento de acciones segun las areas
identificadas como criticas.

- Toma de decisiones informada para otras politicas publicas relacionadas o
en disefio.

La evaluacién no siempre debe cerrar el ciclo, ya que cada tipo de evaluacion puede llevar
a diferentes decisiones. Sin embargo, cuando una politica cierra el ciclo de politica publica,
también debe alimentar nuevos ciclos de politica publica. De alli su importancia para
promover una cultura de mejora continua, evidencia y aprendizaje institucional.

CIERRE CAPITULO 6: CLAVES PARA RECORDAR

1 ¢Qué debe tener claro el equipo técnico al finalizar una evaluacién de politica
publica? Hasta este punto, la entidad responsable y los actores involucrados deben
haber cumplido con un proceso riguroso y estratégico que permita generar evidencia util
para el mejoramiento de la politica. Los elementos clave son:

 Evaluacion con propésito claro y enfoque adecuado: se ha definido el tipo de

evaluacion mas pertinente (resultado, impacto, proceso u otra), con base en los
objetivos, el momento del ciclo de vida de la politica y las preguntas clave de andlisis.

« Recoleccion y andlisis de informacion robustos: la evaluacion se sustenté en fuentes




de informacién primaria y/o secundaria, utilizando herramientas metodoldgicas
adecuadas. Se ha garantizado la validez y confiabilidad de los hallazgos.

¥ Informe claro, Util y orientado a la toma de decisiones: el informe final de evaluacién

presenta hallazgos comprensibles, recomendaciones accionables y conclusiones
conectadas con los objetivos de la politica. Ademas, propone escenarios de mejora o
reformulacion.

¥ Resultados socializados y puestos en uso: los hallazgos fueron divulgados a publicos

estratégicos y se activaron mecanismos para usar esa evidencia en decisiones de
redisefio, ajuste o fortalecimiento de la politica publica, consolidando una cultura de
mejora continua.




Pensar lo publico.. mas alla
del procedimiento

Ser responsable de una politica publica no es solo
aplicar una metodologia, es tomar decisiones que
afectan vidas y territorios. Cada problema que
priorizamos, cada meta que definimos y cada actor
gue convocamos refleja una vision del mundo y del
futuro que queremos construir.

Este mddulo entrega herramientas para estructurar
técnicamente una politica, pero también invita a la
reflexion: ¢qué transformaciones buscamos?
¢,Colmo hacemos mas justo, participativo vy
coherente el ejercicio de lo publico?
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